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La presente evaluacidn constituye un ejercicio de valoracion al Disefio del Proyecto:
“Fortalecimiento de los Ingresos”.

La evaluacién esta elaborada de acuerdo a los Términos de Referencia para la evaluacidn en
materia de Disefio emitidos por la Unidad de Informacién, Planeacién, Programacién y Evaluacidn
del Ayuntamiento de Atlacomulco, en los que se incluyen 5 tomos en los que atienden un total de
25 preguntas y 9 anexos.

El proyecto tiene como objetivo acciones que permitan elevar la calidad, capacidad y equidad
tributaria, con seguridad juridica, transparencia y simplificacién de tramites para el control del
contribuyente, desarrollando un régimen fiscal que amplié la base de contribuyentes e
intensificando las acciones de control para el cumplimiento de las obligaciones tributarias que
eviten la elusidn y evasion fiscal.

Tomo |. Justificacidn de la creacion y del disefio del programa

El objetivo de este programa incrementar la recaudacidn del ingreso, implementando estrategias
para abatir el rezago, mediante los beneficios que otorga el Organismo como son: bonificaciones
de accesorios, programas de descuento por pago anual, beneficio del 38% a los usuarios
pensionados, jubilados y de la tercera edad.

Tomo Il. Contribucion del programa presupuestal a los objetivos establecidos en el Plan de
Desarrollo estatal vigente y los programas sectoriales.

El organismo tiene vinculacién con las tres érdenes de gobierno en relacion a los objetivos de
recaudacion de ingresos para mantener una estabilidad econdmica, sin embargo, el Organismo es
auténomo y se administra de recursos propios de la recaudacidon obtenida por parte de los
usuarios, no recibe apoyo del gobierno federal, estatal y municipal.

Tomo lll. Poblacion potencial, objetivo y mecanismos de elegibilidad.

El programa se dirige a los usuarios de agua potable, alcantarillado y drenaje de la cabecera
municipal de Atlacomulco y sus comunidades de un total de 18,654 usuarios registrados en el
sistema de recaudacion.

Los mecanismos de elegibilidad que cuenta el programa se basa en la ubicacién del servicio
otorgado bajo los lineamientos que establece el Cédigo Financiero del Estado de México y
Municipios, establecidos en la Ley de Ingresos del Estado de México y Municipios, Gaceta de
Gobierno.
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Tomo IV. Analisis y Evaluacion de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR).

El programa se apoya con el método de la Matriz de Indicadores para llevar un control anual,
trimestral y semestral, el cual se ejecuta al 100% en todos los indicadores

Tomo V. Analisis de posibles complementariedades y coincidencias con otros Pp.

No se encontrd coincidencias con otros Programas Presupuestarios, sin embargo, el programa
se encarga de la recaudacién de los ingresos del organismo, que es importante debido a que
contribuye hacia la mejora de otros programas que realizan acciones financiaras como el costo

de materiales, pagos de personal y equipo, por lo que es compatible.

Sugerencias de Mejora

Crear estrategias a la ciudadania para generar conciencia del pago del servicio, abatir el rezago,
con el propésito optimizar la recaudacién ya que, si todos los usuarios pagan su servicio, se
mejorara y la calidad del servicio, ya que la recaudacion obtenida se utiliza para el
mantenimiento de las redes de conduccion, pago de energia eléctrica, pago de némina del
personal del Organismo ya que se administra de recurso propio.
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INTRODUCCION

Hablar de finanzas publicas implica, en un primer término, hacer referencia a los ingresos y a los
egresos del Estado. En ese sentido, el interés de los gobernantes se dirige, por un lado, a contar
con recursos suficientes para garantizar el desarrollo de sus funciones y, por otro, a la posibilidad
de tener elementos que posibiliten el desempefio de sus actividades para fortalecer su vinculo de
influencia o de legitimidad, segun sea el caso, frente a la ciudadania. En estos dos aspectos puede
analizarse el amplio espectro de la accion del Estado.

Para los gobernados, el enfoque es sustancialmente diferente. La éptica desde la cual perciben
las finanzas publicas se centra, tanto en la manera como participan en el sostenimiento del Estado,
como en la forma en que la sociedad es impactada, de manera positiva o negativa, por el trabajo
publico. En los dos ambitos es donde se percibe la efectividad o el fracaso de las politicas publicas.

Establecer una conexion entre los ingresos publicos y la cultura de una sociedad no sélo es un
ejercicio tedrico, sino también practico. La imposibilidad de recaudar ingresos publicos no surge
solo de los aspectos administrativos, contables y financieros, también sucede porque estas esferas
de la actividad fiscal no reconocen la diversidad de una sociedad que, como la mexicana, es
multicultural. Hoy en dia, los ingresos publicos en México son insuficientes para atender los graves
rezagos sociales e impulsar acciones gubernamentales que promuevan el empleo y el desarrollo.

La evaluacidn forma parte del Programa Anual de Evaluacidn (PAE), para el ejercicio fiscal 2018
coordinado por la Unidad de Informacién, Planeacion, Programacion y Evaluacidn realizada al
Organismo Publico Descentralizado para la prestacion de los Servicios de Agua Potable, Drenaje y
Alcantarillado del Municipio de Atlacomulco, como sujeto evaluado en materia de disefio del
programa presupuestario 010502020101 “Fortalecimiento de los Ingresos”.

La finalidad de la evaluacidn es analizar y valorar la justificacion de su creacion, disefio,
contribucion a las metas del plan de desarrollo, evaluar la metodologia para cuantificacién de la
poblacién enfoque y objetivo e identificar las complementariedades con otros programas
presupuestarios.

Mediante la identificacion de hallazgos se pretende implementar mejoras con la intencidon de que
el programa presupuestario cumpla sus metas y objetivos ademds de facilitar el trabajo de
planeacién y como consecuencia de aplicacion del mismo.

OBJETIVO GENERAL
Evaluar el disefio del Programa “Fortalecimiento de los Ingresos” con la finalidad de proveer

informacidn que retroalimente su disefio, gestion y resultados.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Realizar el analisis de la justificacidn de la creacién y disefio del programa evaluado, asi
como la configuracion de su diseio.

e Analizar e identificar su vinculacidn con la planeacién sectorial y nacional,

e Analizar la consistencia entre la configuracién del disefio del programa y la normatividad
aplicable.

e |dentificar posibles complementariedades y/o coincidencias con otros programas
presupuestarios operados.

e Analizar la consistencia entre su diseiio y la normatividad aplicable e;

e Identificar el registro de operaciones presupuestales y rendicién de cuentas.

Con base en los Términos de Referencia (TdR) que publico en la Pagina del Ayuntamiento por la
Unidad de Informacién, Planeacién, Programacion y Evaluacién en materia de disefio se divide en
cinco apartados y 25 preguntas que al finalizar la evaluacién deberdn ser contestados de acuerdo
con el siguiente cuadro:

APARTADO PREGUNTAS TOTAL

. Justificacion de la creacién y del diseiio del programa la3 3

II.Contribucién del programa presupuestal a los objetivos
establecidos en el Plan de Desarrollo estatal vigente y los 4a6 3
programas sectoriales.

[ll. Poblacién potencial, objetivo y mecanismos de

. 7al12 6
elegibilidad
IV.- Andlisis y Evaluacion de la Matriz de Indicadores para 13a24 12
Resultados (MIR).
V. Anaélisis de posibles complementariedades y 55 1
coincidencias con otros Pp.
TOTAL 25 25
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APARTADO I. JUSTIFICACION DE LA CREACION Y DEL DISENO DEL PROGRAMA

El Programa Presupuestario es un instrumento de planeacion que ordena y vincula, cronolégica,
especial, cualitativa y técnicamente las acciones y los recursos necesarios, para alcanzar los
objetivos del, plan y sus programas. En cuanto a su disefio establece la clasificaciéon de los
programas presupuestarios de los entes publicos, que permitird organizar en forma
representativa y homogénea, las asignaciones de recursos de los Programas Presupuestarios.
Dicho programa se ejecuta para el fortalecimiento en materia de prestar un servicio, con la
finalidad de que se ejerza de manera directa la funcidn del ejercicio fiscal 2018.

TOMO 1. JUSTIFICACION DE LA CREACION Y DEL DISENO DEL PROGRAMA

Con base en la identificacion que la dependencia, entidad y/o la unidad responsable del programa
hayan realizado del problema o necesidad que se espera resolver con la ejecucion del programa
se debe realizar un andlisis que permita contestar las siguientes preguntas:

1.- El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa esta identificado en un
documento que cuenta con la siguiente informacion:
a)El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una situaciéon que
puede ser revertida.
b) Se define la poblacion que tiene el problema o necesidad.

Respuesta: SI

Nivel Supuestos que se verifican

4 e El programa tiene identificado el problema o necesidad que
busca resolver, y

e El problema cumple con todas las caracteristicas
establecidas en la pregunta, y

e El programa actualiza periddicamente la informaciéon para
conocer la evolucion del problema.

Justificacion:

La percepcién de ingresos proporciona una gran fuente de beneficios para el municipio, sin
embargo la problematica se presenta con el bajo fortalecimiento recaudatorio de los ingresos, el
cual se ve afectado por diversas causas, percibidas en el arbol de problemas, como la
desestimacion de la actualizacidn de los valores catastrales, la impronta actualizacién de los
padrones de cobro lo que es necesario para revisar aquellas situaciones de recaudacién,
actividades de difusién masiva para la ciudadania ante el programa de apoyos y subsidios fiscales
para la exhortacidon de al pago, en los meses de alta recaudacion, se requiere ademas la
ampliacion de los horarios e instauracion de cajas méviles y detectar contribuyentes morosos,
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omisos y remisos para dar paso a la elaboracidn y entrega de notificaciones de adeudos. Otra de
las problematicas que se presenta es la suscripcion de los convenios con el gobierno estatal para
el cobro de ingresos municipales por lo cual requiere de acciones de correlacién.

El programa presupuestario esta dirigido a la ciudadania que cuenta con el servicio de agua y
alcantarillado en el Municipio de Atlacomulco de acuerdo al padrén de usuarios siendo un total
de 18650, los cuales comprenden la cabecera y localidades para cumplir con sus contribuciones
de las que es responsable, asi como a las autoridades estatales conjuntamente con las municipales
para la celebracion de acuerdos que permitan que se incrementes los ingresos propios
municipales, los cuales se identifican en estados comparativos de ingresos, reportes registros,
convenios, notificaciones, pdlizas de ingresos realizados con una frecuencia mensual, trimestral y
anual.

2.- Existe un diagnéstico del problema que atiende el programa que describa de manera
especifica:

a) Causas, efectos y caracteristicas del problema.

b) Cuantificacion y caracteristicas de la poblacidn que presenta el problema.
c¢) Ubicacion territorial de la poblacion que presenta el problema.

d) El plazo para su revision y su actualizacion.

Respuesta: S|

Nivel Supuestos que se verifican

e El programa cuenta con documentos, informacién y/o
evidencias que le permiten conocer la situacion del problema
que pretende atender, y

4 e EI diagndstico cumple con todas las caracteristicas
establecidas en la pregunta, y

e El programa actualiza periédicamente el diagndstico.

Justificacion:

El bajo fortalecimiento de los ingresos se debe a diversas causas claramente visualizadas en el

diagndstico del problema las cuales se pormenorizan como insuficientes:

e Actualizacidn de los valores catastrales.;
e Campafias de difusién para la exhortacion al pago puntual.;
e Falta de colaboracién estatal con la municipal en la celebracidn de convenios.;
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e En los meses de alta recaudacidn se presentan pocas cajas mdviles para el cobro y
ampliacion de horarios.;

e Actualizaciones continuas y permanentes de los padrones.;

e Deteccidn de contribuyentes morosos, omisos y remisos.;

e La realizacidon y entrega de notificaciones de pago a contribuyentes morosos, omisos y
remisos detectados y;

e Poca recuperacion de la liquidacién de la ciudadania de sus créditos.

Contar con finanzas fuertes permite que la ciudadania mejore su calidad de vida, de no ser asi sus
efectos recaen en ellos mismos ya que no se contarian con mecanismos y solvencia econdmica
para aquellas areas de necesidad. Como caracteristica principal del programa presupuestal es
que incluye aquellas acciones dirigidas a fortalecer una estructura para elevar la calidad de
recaudacion transparente, para que el contribuyente evite la evasion fiscal.

Se cuantifica a la poblacion por mediante datos registrados en el Sistema Agua soluciones, el cual
comprende a la cabecera de Atlacomulco con 21 colonias y 15 localidades, asi mismo es la que
presenta la problematica .Las acciones que se llevan para el Fortalecimiento Recaudatorio, se
llevan a cabo mediante estados comparativos de ingresos diariamente asi mismo, anuales,
reportes para regularizacién fiscal trimestral y semestral, registros de campaias trimestrales,
firma de convenios trimestrales, los registros de campafias se llevan a cabo cada trimestre,
registros administrativos trimestrales y las notificaciones de pago y reportes mensualmente.

Esta informacidn se actualiza diariamente con los registros pagos de usuarios reclasificaciéon de
predios.

Unidad ejecutora

Finanzasy

administracion.
Finanzasy
Administracion

Finanzasy
Administracion

Finanzas y
Administracion

Finanzasy
Administracion

Finanzasy
Administracion

Baja actualizacién de los valores
catastrales.

Poca actualizacidon de los
predios.

Pocas difusiones masivas de los
apoyos, subsidios fiscales vy
exhortacion al pago puntual.

La ciudadania desconoce
los apoyos vy subsidios
otorgados.

Pocos convenios con el gobierno
estatal para el cobro de ingresos
municipales.

No aplica ya que no
existen convenios con
gobierno estatal.

En los meses de alta recaudacién
hay insuficiencia de cajas para el
cobro, asi como el horario.

Mayor tiempo para los
usuarios en lo cobros
realizados.

Demora en la actualizacidon de los
padrones de cobro.

No contar con un padrén
de usuarios actualizados

Demora en la deteccion de
contribuyentes en situacion
fiscalizable.

Mayor porcentaje en
rezago.
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Retraso en la expedicidén y entrega Disminucidn en el ingreso
Finanzasy de notificaciones de pagos a
Administracién contribuyentes morosos, omisos y
remisos.
Finanzasy Poca recuperacion de la Usuarios morosos
Administracion liguidacion de créditos.

3.- ¢Existe justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de intervencion
que el programa lleva a cabo?

Respuesta: SI

Nivel Supuestos que se verifican

e El programa cuenta con una justificacion tedrica o empirica
documentada que sustente el tipo de intervencion que el
programa lleva a cabo en la poblacién objetivo, y

e La |ustificacion tedrica o empirica documentada es

4 consistente con el diagndstico del problema, y

e Existe evidencia (locales, nacional o internacional) de los
efectos positivos atribuibles a los beneficios o apoyos
otorgados a la poblacién objetivo, y

e Existe evidencia (nacional o internacional) de que la
infervencion es mas eficaz para atender la problemdatica que
otras alternativas.

Justificacion:

El Organismo se rige bajo las tarifas establecidas en el Cédigo Financiero del Estado de México y
Municipios, asi como la Ley de Ingresos del Estado de México y Municipios, cabe mencionar que
el Organismo cuenta con Tarifas Diferentes que se aprueban mediante la Legislatura para uso
comercial no medido (cuota fija)

La informacion tedrica es consistente con el programa presupuestario ya que el cédigo financiero
estipula los lineamientos para el cobro por el servicio de agua potable, alcantarillado y drenaje de
acuerdo al uso de cada solicitante.

APARTADO II. CONTRIBUCION DEL PROGRAMA A LAS METAS Y ESTRATEGIAS NACIONALES

El programa esta vinculado al Plan de Desarrollo Nacional en el Objetivo: Mantener la estabilidad
macroecondmica del pais. En las lineas de accion: Incrementar la capacidad financiera del Estado

10

—
| —



1 Atlacomulco

“ Contigo Haciendo Historia
{f 2019- 2021

C

P ODAPASA

Mexicano con ingresos estables y de caracter permanente. En el plan de Desarrollo Estatal
Fortalecer alianzas para lograr objetivos. El Plan de Desarrollo Municipal en el objetivo:
incrementar los ingresos a través de la recaudacion del pago de impuestos.

Tomo Il. CONTRIBUCION DEL PROGRAMA A LAS METAS Y ESTRATEGIAS NACIONALES

4.- El Propésito del programa esta vinculado con los objetivos del programa sectorial, especial,
institucional o nacional considerando que:

a) Existen conceptos comunes entre el Propdsito y los objetivos del programa sectorial,
especial, institucional o nacional por ejemplo: poblacion objetivo.

b) Ellogro del Propdsito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de alguno(s) de
los objetivos del programa sectorial, especial, institucional o nacional.

Respuesta: SI

Nivel Supuestos que se verifican

e El programa cuenta con un documento en el que se
establece las relaciones con los objetfivos del programa
4 sectorial, y

e Es posible determinar vinculacidon con todos los aspectos
establecidos en la pregunta, y

e El logro del propdsito es suficiente para el cumplimiento de
alguna o algunas de las metas de alguno o algunos de los
objetivos del programa sectorial.

Justificacion:

El propdsito del programa se encuentra en la Matriz de Indicadores para resultados 2018, en “Los
ingresos propios municipales incrementan su estructura porcentual con respecto al total de los
ingresos municipales”, En el plan de Desarrollo Nacional en un México Prospero en el objetivo:

4.1 Mantener la estabilidad macroecondmica del pais.

En las lineas de accidn: Incrementar la capacidad financiera del Estado Mexicano con ingresos
estables y de caracter permanente.

11
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En el plan de Desarrollo del estado de México en el OBJETIVO:

5.9 Fortalecer alianzas para lograr objetivos.

Estrategia: 5.9.3. Estrategia: fortalecer las finanzas publicas municipales.
En las lineas de accién:

e fomentar esquemas para elevar la recaudacién municipal.
e promover la disciplina fiscal municipal

El Plan de Desarrollo Municipal en el objetivo: incrementar los ingresos a través de la recaudacién
del pago de impuestos;

En la estrategia: invitar a los contribuyentes a regularizarse en el pago del impuesto predial;
En las lineas de accién: visitar a cada uno de los domicilios con ayuda de notificadores del drea de

fiscalizacién e informar a la poblacién que tiene rezago en el pago de de su impuesto predial e
invitar a pagar ofreciéndoles descuentos.

PROGRAMA SECTORIAL
NACIONAL ESTATAL MUNICIPAL
Mantener la | 5.9 Fortalecer | Objetivo incrementar los
estabilidad alianzas ingresos a través de |Ia
macroeconomica | para lograr recaudacion de del pago de
OBJETIVO 1 del pais. objetivos. los impuestos.
Incrementar la
capacidad
financiera del
Estado Mexicano
con ingresos
estables y de
caracter
permanente.
ESTRATEGIA Gobierno Cercano y 5.9.3. Invitar a los
Moderno Estrategia: Contribuyentes
Fortalecer las | A regularizarse en el pago de
finanzas los derechos de agua potable.
publicas
municipales.
TEMA Gobierno Cercano y 5.9.3. Gobierno
Moderno Estrategia: eficiente
( |
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Fortalecer las

finanzas
publicas
municipales.
LINEAS DE ACCION Incrementar  la | Fomentar Fortalecer la estructura del
capacidad esquemas para | Ingreso municipal
financiera del | elevar la | Através de un
Estado MeX|cano recaudacion Programa de Fortalecimiento
con INBTESOS | municipal. Recaudatorio
estables 'y de | promover Ia .
caracter Que incremente

disciplina fiscal

.. Los ingresos propios
municipal g prop

permanente.

DESCRIPCION Incrementar Fomentar
capacidad financie| esquemas para
del Estado Mexicai elevar la
recaudacion
municipal.
Promover la

con ingresos establ
y de caract

permanente. o
disciplina

fiscal

municipal

META Gobierno eficiente
PROGRAMA Fortalecimiento de los ingresos
PRESUPUESTARIO

5.- éCon cudles metas y objetivos, asi como estrategias transversales del Plan Nacional de
Desarrollo vigente esta vinculado el objetivo sectorial, especial, institucional o nacional
relacionado con el programa?

Respuesta: SI
Justificacion:

La instauracion de las acciones que realiza el programa presupuestario, esta claramente vinculada
indirecta en el Plan de Desarrollo Nacional

En el objetivo: Enfoque transversal;
En la estrategia: Il. Gobierno Cercano y Moderno.

13
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En la linea de accidon: Disefiar una politica hacendaria integral que permita al gobierno mantener
un nivel adecuado de gasto ante diversos escenarios macroeconémicos y que garantice la viabilidad
de las finanzas publicas;

Documentos rectores Vinculado

Plan Nacional de Desarrollo | 2016 - 2018

Enfoque transversal Indirecta
Objetivo 1
Estrategia I1. Gobierno Cercano y Moderno. | Indirecta
Linea de accidon Disefiar una politica hacendaria | Indirecta

integral que permita al gobierno

mantener un nivel adecuado de

gasto ante diversos escenarios

macroeconémicos y que

garantice la viabilidad de las

finanzas publicas.
Programa Instituciona| Fortalecimiento Directa
(Programa anual) De los ingresos
Meta: México incluyente Directa

6.- ¢ COmo esta vinculado el Propdsito del programa con los Objetivos del Desarrollo del Milenio
o la Agenda de Desarrollo Post 2015?

No tiene valoracion cuantitativa

Justificacion:

El propdsito del programa se encuentra vinculado de forma indirecta con el objetivo 7 del
Desarrollo del Milenio que consiste en Garantizar la sostenibilidad del medio ambiente en vista
de las sugerencias para fortalecer las competencias de las autoridades locales brindandole
instrumentos de gestion para que esta haga su parte de los presupuestos municipales y
nacionales. También menciona que es importante garantizar la integracion de las estrategias en
el ambito urbano y municipal en los niveles nacional y local ya que se ha evidenciado una falla en
la incorporacion de estas estrategias en la formulacion de los planes de desarrollo y sobretodo en
los de ordenamiento territorial pues los preceptos tedricos que los incluian no fueron
debidamente acompanados de recursos presupuestales para la implementacién de los planes. De
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esta forma se describe en el diagndstico, asi como el propdsito de la MIR Los ingresos propios
municipales incrementan su estructura porcentual con respecto al total de los ingresos

municipales de forma directa con los objetivos del Desarrollo del Milenio.

Agenda 2030

Fortalecer las competencias de las
autoridades locales brinddndole
instrumentos de gestidon para que esta

1 Atlacomulco

‘ Contigo Haciendo Historia
2019- 2021

municipales

haga su parte de los presupuestos | indirecta Finanzas
municipales y nacionales. Es importante Y
garantizar la integracién de las estrategias Adminis
en el dmbito urbano y municipal en los tracién
niveles nacional y local.

Objetivo del Proyecto | Incluye acciones que permitan elevar la

Presupuestario calidad, capacidad y equidad tributaria,
con seguridad juridica, transparencia y
simplificacion de tramites para el | indirecta Finanzas
contribuyente desarrollando un régimen Y
fiscal que amplié¢ la base de Adminis
contribuyentes e intensificando las Tracién
acciones de control para el cumplimiento
de las obligaciones tributarias que eviten
la elusidn y evasion fiscal

Propdsito (MIR) Los ingresos propios municipales Finanzasy
incrementan su estructura porcentual con | Indirecta Administra
respecto al total de los ingresos cion

APARTADO IIl. POBLACION POTENCIAL, OBJETIVO Y MECANISMOS DE ELEGIBILIDAD

Atlacomulco cuenta con el Organismo Descentralizado para la prestacion de los servicios de
Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Atlacomulco (ODAPAS), con una poblacion
potencia definida como Habitantes del municipio y cuantificada en 100,675 habitantes con
base en los datos de la Ultima encuesta intercensal publicada por INEGI (2015). En cuanto a los
mecanismos de elegibilidad se cuenta con altas y bajas y registros de tomas.
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Tomo IIl. POBLACION POTENCIAL, OBJETIVO Y MECANISMOS DE ELEGIBILIDAD

7.- Las poblaciones, potencial y objetivo, estan definidas en documentos oficiales y/o en el
diagnostico del problema y cuentan con la siguiente informacidn y caracteristicas:

a) Unidad de medida.

b) Estan cuantificadas.

c¢) Metodologia para su cuantificacion y fuentes de informacion.
d) Se define un plazo para su revision y actualizacion.

Respuesta: SI

Nivel Supuestos que se verifican

e El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y
objetivo), y

e las definiciones cumplen todas las caracteristicas
establecidas, y

e Existe evidencia de que el programa actualiza (segin su
metodologia) y utiliza las definiciones para su planeacion.

Justificacion:

Para la comprension del andlisis de la poblacién beneficiaria, se comprende a la poblacion
potencial como aquella que presenta la necesidad o se ve afectada por el problema y en
consecuencia es la candidata a recibir los beneficios que otorga el programa, la poblacién objetivo
es aquella que se tiene planeado o programado atender y que cumple con los criterios de
elegibilidad establecidos en la normatividad o configuracién del programa y finalmente la
poblacién atendida que es aquella que es beneficiada por el programa en ejercicio fiscal. De esta
forma habitantes se toma como referencia los datos arrojados por la Encuesta intercensal de
INEGI (Instituto Nacional de Estadistica) 2015, donde el municipio de Atlacomulco cuenta con La
totalidad de la poblacién potencial: 100,675 la cual comprende la Cabecera Municipal, 21 colonias
y 15 localidades, la poblacién objetivo comprende un total de 18,654, las cuales estan
debidamente identificadas en un padrdn de usuarios y clasificacién de usuarios con uso doméstico
y no doméstico, con medidor y sin medidor para su cuantificacion mediante bases de datos
capturados. En cuanto a las fuentes de informacidn se encuentra la encuesta realizada por INEGI,
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trimestral y anual, de acuerdo a la base de datos del padrdn de usuarios.

Realizar acciones para que el usuario concrete el convenio de

pago. Accién 12
Realizar las acciones necesarias para bonificar a los usuarios

cumplidos. Accidn 3
Realizar las acciones de restriccion del servicio Accidn 12

Realizar las acciones de mejoramiento al protocolo de
atencion. Accidn 4

Realizar las acciones necesarias para la regularizacion de
tomas clandestinas Accidn 12

Realizar las acciones necesarias para notificar y recuperar los
créditos Accién 12

Actualizar el padrén de usuarios Accidén 4

Con base a la informacién proporcionada por los responsables del proyecto evaluado relacionada
con las poblaciones del proyecto atiene, se observa que el mas explicito se determino que la
poblacién objetivo que fue de 18,654 personas donde se determina que las poblaciones potencial
y objetivo estan definidas en el documento denominado: padrén de usuarios como se sefiala a
continuacion:

| TiposdePoblacién | Poblacion | Definicion de la Poblacion |

Poblacion Total: 100,675

INEGI
Poblacién potencial: 18,654

Padrdn de usuarios
Poblacién Objetivo: 18,654 Padrén de usuarios

8.- ¢El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la demanda
total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes? (socioeconémica en el caso de
personas fisicas y especifica en el caso de personas morales).

Respuesta: S|
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Nivel Supuestos que se verifican

e El programa cuenta con informacion sistematizada que
permite conocer la demanda total de apoyos y las
4 caracteristicas de los solicitantes.

e Existe evidencia de que la informaciéon sistematizada es
vdlida, es decir, se utiliza como fuente de informacién Unica
de la demanda total de apoyos.

Justificacion:

El programa si cuenta con mecanismos para identificar a su poblacién objetivo, se define como
Habitantes del municipio de Atlacomulco, cuantificados con informacion de INEGI del 2015;
acuerdo al padrén de usuarios el cual es la poblacién que recibe el servicio de agua potable,
drenaje y la recepcidn de los caudales para su tratamiento. El 99% de la poblacidn de Atlacomulco
es beneficiada con el servicio de agua potable cabecera y localidades que pertenecen al municipio.
Los servicios otorgados en cabecera es el suministro de agua potable, drenaje y la recepcion de
los caudales para su tratamiento, sin embargo, solo en las localidades del municipio el servicio
otorgado es el suministro de agua potable.

9.- ¢El programa cuenta con mecanismos para identificar su poblacidon objetivo? En caso de
contar con estos, especifique cuales y qué informacion utiliza para hacerlo.

No procede valoracidn cuantitativa

El programa si cuenta con mecanismos para identificar a su poblacién objetivo, se define como
Habitantes del municipio de Atlacomulco, cuantificados con informacién de INEGI del 2015; por lo
gue se infiere que ésta se estara actualizando conforme este organismo emita la nueva informacion
al respecto. Ademas de lo anterior, se utiliza el catidlogo de localidades y el estatus que éstos
guardan respecto identificadas en el padrén de usuarios y las actualizaciones de acuerdo a las altas
de nuevos servicios contratados.

Realizar acciones para 100%
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que el usuario concrete | Accién 12
convenios de pago

Realizar las acciones 100%
necesarias para | Accion 3
bonificar a los usuarios
cumplidos

Realizar las acciones de 100%
restriccion del servicio Accidn 12
como estrategia para

Realizar las acciones 100%
de restriccién de Accién 12
mejoramiento de
protocolo de
atencion

Realizar las acciones 100%
necesarias para la Accién 12
regularizacién de

tomas clandestina

Realizarlas acciones 100%
necesarias para Accion 12
notificar y recuperar
los créditos

Actualizar el padrén 4 100%
de usuarios Actualizacién

10.- El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a su
poblacion objetivo con las siguientes caracteristicas:

a) Incluye la definicion de la poblacién objetivo.

b) Especifica metas de cobertura anual.

C) Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.

d) Es congruente con el disefio y el diagnéstico del programa.

Respuesta: SI

Nivel Supuestos que se verifican

4 La estrategia de cobertura cuenta con todas las caracteristicas establecidas.

Justificacion:
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cabecera y localidades para la recepcidn de ingresos. Las metas se informan de forma anual en el
Programa Operativo Anual, asi también se desprende informar de las actividades de forma
trimestral, por lo que abarca un horizonte a mediano plazo y anual a largo plazo. El disefio del
programa presupuestario es congruente en forma del disefio asi mismo el diagnostico debido a
gue se realizan las acciones para que el usuario realice sus pagos.

Realizar acciones

para que el usuario Accién 12 100%
concrete convenios

de pago

Realizar las acciones

necesarias para Accién 3 100%

bonificar a los
usuarios cumplidos
Realizar las acciones
de restriccion del Accién 12 100%
servicio como
estrategia para
Realizar las
acciones de Accién 4
restriccion de 100%
mejoramiento de
protocolo de
atencion

Realizar las
acciones Accidn 12 100%
necesarias para
la regularizacion
de tomas
clandestina
Realizarlas
acciones Accidn 12 100%
necesarias para
notificary
recuperar los
créditos
Actualizar el 4 100%
padroén de Actualizacion
usuarios
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11.-Los procedimientos del programa para la seleccién de beneficiarios y/o proyectos tienen
las siguientes caracteristicas:

a) Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no existe
ambigiiedad en su redaccién.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

C) Estan sistematizados.

d) Estan difundidos publicamente.

Respuesta:
Nivel Supuestos que se verifican
e Los procedimientos para la seleccion de beneficiarios y/o
4 proyectos tienen todas las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

El Programa Presupuestal cuenta con los procedimientos claramente especificados para
seleccionar a la poblacidn beneficiaria el cual comprende los siguientes documentos:

e Credencial de elector para la bonificacién de pensionado- jubilado del 38% de descuento;

Para la contratacion de una toma nueva se solicita:

Escritura o contrato de compra-venta;

Recibo predial;

Contrato de compra-venta o en su caso escrituras publicas;

Original y copia del croquis de ubicacion;

De lo anterior los criterios de elegibilidad son claros en cuanto a su redaccién por lo que no
resultan ambiguos, asi también estan estandarizados por 2 de los niveles de gobierno, el estatal y
el municipal, estan sistematizados al utilizar sistemas de informacidon para la captura de la
contratacidon o alta del servicio y se encuentran difundidos publicamente en la pagina del
organismo http://www.odapasa.gob.mx/index.php/tarifas2018.

12.-Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo cuentan
con las siguientes caracteristicas:

a) Corresponden a las caracteristicas de la poblacién objetivo.
b) Existen formatos definidos.
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c) Estan disponibles para la poblacién objetivo.
d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Respuesta: SI

Nivel Supuestos que se verifican

e El programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar
4 tramite a las solicitudes de apoyo.
e Los procedimientos cuentan con todas las caracteristicas descritas.

Justificacion:

Para acceder al servicio otorgado a través de este programa, se debe llevar a cabo el tramite-
solicitud del servicio, presentar la documentacidn correspondiente.

APARTADO IV. ANALISIS Y EVALUACION DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

Al realizar el analisis del disefio de la MIR, se pudo determinar que su contenido resultd
adecuado, al definir las Actividades necesarias y suficientes para generar los Componentes
(bienes y/o servicios), y que éstos ultimos permitan junto con los supuestos asociados, cumplir
con el propésito del programa.

El objetivo expresa la contribucién del presupuesto por programas a un objetivo estratégico
cardcter superior, ya sea derivad del Plan de Desarrollo Municipal o institucional, se determina
la relacion logica entre los distintos niveles de objetivos del Pp. Fin, Propdsito, Componentes y
Actividades.

En el fin se describe como el programa contribuye en el mediano o largo plazo a la solucién del
problema de desarrollo o a la consecucidn de los objetivos estratégicos de la Dependencia.

El propdsito del Programa Presupuestario, contribuye a un resultado directo a ser logrado en
la poblacién objetivo como consecuencia de la utilizacion de los componentes producidos o

entregados por el programa.

Los componentes del programa presupuestario, son los bienes o servicios que se generan y se
otorgan a los beneficiarios para cumplir con su propésito.

TOMO IV. ANALISIS Y EVALUACION DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
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PREGUNTA 13. Para cada uno de los Componentes de la MIR del programa existe una o un
grupo de Actividades que:

a) Estan claramente especificadas, es decir, no existe ambigiiedad en su redaccidn.

b) Estan ordenadas de manera cronoldgica.

c) Son necesarias, es decir, ninguna de las Actividades es prescindible para producir los
Componentes.

d) Su realizacion genera junto con los supuestos en ese nivel de objetivos los Componentes.

Respuesta:
|
Nivel Supuestos que se verifican

e El programa tiene identificado el problema o necesidad que
busca resolver, y

e EI problema cumple con todas las caracteristicas

4 establecidas en la pregunta, y

e El programa actualiza periddicamente la informacién para
conocer la evoluciéon del problema.

Justificacion:

Las actividades estan claramente especificadas en cuanto a que especifican las acciones que se
llevan a cabo para el logro de lo que se pretende realizar, por lo que son especificas y su redaccidn
no resulta ambigilia, en la matriz de indicadores del Programa Presupuestario el fortalecimiento
de los ingresos, las actividades estan ordenadas de manera cronolégica conforme a los pasos que
se realizan para lograr el propdsito, asi mismo son necesarias por lo que generan componentes y
supuestos, el componente programa de fortalecimiento a la recaudacién corriente aplicado
genera que el ciudadano tenga disposicion en el pago oportuno y puntual de las contribuciones
de las que es responsable.
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Las autoridades estatales correspondientes
1.1 Actualizacién de los valores | colaboran en tiempo y forma con las
catastrales y factores de incremento en autoridades municipales con la emision de los NI NI Sl NI 100
valores actualizados
el sistema de cobro.
1.2 Difusién masiva de los apoyos, La ciudadania responde favorablemente ante | Si Si Si Si 100
subsidios fiscales y exhortacién al el programa de apoyos, subsidios fiscales
pago puntual emitidos por la autoridad municipal en los
procesos de exhortacién al pago
1.3 Suscripcidn de los convenios con el | Las autoridades estatales correspondientes | Si Si Si Si 100
gobierno estatal para el cobro colaboran con la autoridad municipal en la
Celebracién de Convenios de Colaboracién
1.4 Ampliacién de horarios e instauracién | Los ciudadanos responden favorablemente | Si Si Si Si 100
de cajas moviles en los meses de alta | ante el esfuerzo de la autoridad hacendaria por
recaudacion servir en horarios ampliados
2.1 Actualizacién de los padrones de | La normatividad hacendaria faculta y obliga al | Si Si Si Si 100
cobro titular de la hacienda a la actualizacién
permanente y continua de los padrones a favor
del incremento de los ingresos municipales
2.2 Determinacion de contribuyentes | Autoridades Municipales otorgan su visto | Si Si Si Si 100
morosos, omisos y remisos bueno a las actividades de fiscalizacion
2.3  expedicion 'y entrega de | Los ciudadanos colaboran con la autoridad | Si Si Si Si 100
notificaciones de pago a contribuyentes | municipal en la recepcién de las notificaciones
morosos, omisos y remisos detectados de pago
2.4 Recuperacidn de créditos fiscales a Los ciudadanos se responsabilizan de la | Si Si Si Si 100
través de tesoreria liquidacion de sus créditos fiscales

PREGUNTA 14. Para cada uno de los Componentes de la MIR del programa existe una o un grupo
de Actividades que:

a) Estan claramente especificadas, es decir, no existe ambigiiedad en su redaccion.

b) Estan ordenadas de manera cronoldgica.

c) Son necesarias, es decir, ninguna de las Actividades es prescindible para producir los
Componentes.

d) Su realizacion genera junto con los supuestos en ese nivel de objetivos los Componentes.

Respuesta: S|
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Nivel Supuestos que se verifican

e El programa tiene identificado el problema o necesidad que
busca resolver, y

e El problema cumple con todas las caracteristicas

4 establecidas en la pregunta, y

e El programa actualiza periddicamente la informacién para
conocer la evolucién del problema.

Las actividades estan claramente especificadas en cuanto a que especifican las acciones que se
llevan a cabo para el logro de lo que se pretende realizar, por lo que son especificas y su redaccion
no resulta ambigilia, en la matriz de indicadores del Programa Presupuestario el fortalecimiento
de los ingresos, las actividades estan ordenadas de manera cronolégica conforme a los pasos que
se realizan para lograr el propdsito, asi mismo son necesarias por lo que generan componentes y
supuestos, el componente programa de fortalecimiento a la recaudacién corriente aplicado
genera que el ciudadano tenga disposicidn en el pago oportuno y puntual de las contribuciones
de las que es responsable.

Justificacion:

Las autoridades estatales
1.1 Actualizaciéon de los | correspondientes colaboran en

valores catastrales y factores | tiempo y forma con las | g S| Sl | sl 100
autoridades municipales con la

emision de los  valores
actualizados

1.2 Difusion masiva de La ciudadania responde | Si | Si Si |Si 100
favorablemente ante el
programa de apoyos, subsidios
fiscales emitidos por la autoridad
municipal en los procesos de
exhortacién al pago

de incremento en el sistema
de cobro.

los apoyos, subsidios
fiscales y exhortacion al
pago puntual

1.3 Suscripcion de los | Las autoridades estatales | Si | Si Si |Si 100
convenios con el gobierno | correspondientes colaboran con
estatal para el cobro la autoridad municipal en Ia

Celebracion de Convenios de
Colaboracion
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1.4 Ampliacion de horarios e | Los  ciudadanos  responden | Si | Si Si | Si 100
instauracion de cajas | favorablemente ante el esfuerzo
moviles en los meses de alta | de la autoridad hacendaria por

recaudacién servir en horarios ampliados
2.1 Actualizacién de los | La normatividad hacendaria | Si | Si Si | Si 100
padrones de cobro faculta y obliga al titular de la

hacienda a la actualizacién
permanente y continua de los
padrones a favor del incremento
de los ingresos municipales

2.2 Determinacién de | Autoridades Municipales | Si | Si Si | Si 100
contribuyentes morosos, | otorgan su visto bueno a las

omisos y remisos actividades de fiscalizacion

2.3 expedicidn y entrega de | Los ciudadanos colaboranconla | Si | Si Si | Si 100

notificaciones de pago a | autoridad municipal en la
contribuyentes morosos, | recepcién de las notificaciones
omisos y remisos detectados | de pago

2.4 Recuperacién de créditos | Los ciudadanos se | Si |Si Si | Si 100
fiscales a través de tesoreria | responsabilizan de la liquidacion
de sus créditos fiscales

15.- Los Componentes sefalados en la MIR cumplen con las siguientes caracteristicas:

a) Son los bienes o servicios que produce el programa.

b) Estan redactados como resultados logrados, por ejemplo becas entregadas.

C) Son necesarios, es decir, ninguno de los Componentes es prescindible para producir el
Propésito.

d) Su realizacion genera junto con los supuestos en ese nivel de objetivos el Propésito.

Respuesta: SI

Nivel Supuestos que se verifican
4 Del 85 al 100% de los Componentes cumplen con todas las caracteristicas
establecidas en la pregunta.

Justificacion:

Los componentes establecidos en la MIR generan servicios para el programa de 1.-
Fortalecimiento a la Recaudacién corriente aplicado y el 2.- Programa de regularizacion de los
contribuyentes aplicado, por lo que se consideran como hechos logrados. De forma que son
necesarios para producir el propdsito, es decir el Programa del fortalecimiento a la recaudacién y
el programa de regularizaciéon de los contribuyentes originan la ciudadania cumpla con su pago
correspondiente y asi generar que los ingresos propios municipales incrementen su estructura
porcentual con respecto al total de los ingresos municipales, teniendo de esta manera cumple con
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regularizaciéon de los
contribuyentes aplicado

cumplen con el proceso
de regularizacién fiscal
correspondiente

1.- Fortalecimiento a la | El ciudadano muestra | SI S| S| S| 100
Recaudacion corriente | disposicidn en el pago
aplicado oportuno y puntual de
las contribuciones
municipales de las que
es responsable
2.- Programa de | Los ciudadanos | Sl Sl Sl Sl 100

16.- El Propdsito de la MIR cuenta con las siguientes caracteristicas:

a) Es consecuencia directa que se espera ocurrird como resultado de los Componentes y

los supuestos a ese nivel de objetivos.

b) Sulogro no esta controlado por los responsables del programa.

c) Es unico, es decir, incluye un solo objetivo.
d) Esta redactado como una situacion alcanzada, por ejemplo: morbilidad en la localidad

reducida.

Respuesta: SI

Nivel Supuestos que se verifican

4 e ElPropdsito cumple con todas las caracteristicas establecidas
en la pregunta.
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Justificacion:

El propésito de la MIR es el resultado de aplicar los componentes y los supuestos, una vez que
indica que los Ingresos propios municipales incrementan su estructura porcentual con respecto al
total de ingresos municipales, esto se debe a que el programa de fortalecimiento a la recaudacion
y a la regularizacién de los contribuyentes cumple con el proceso de regularizacion fiscal, y su
logro esta controlado por los responsables del programa, puesto que el supuesto es que el
ciudadano muestre disposicidn en el pago oportuno y puntal de los contribuyentes municipal de
las que es que son responsables para el logro del propdsito “Los ingresos propios municipales
incrementan su estructura porcentual con respecto al total de los ingresos municipales”.

El propdsito es Unico en relacién a generar ingresos propios, por otra parte, estd redactado como
una situacién alcanzada cuando se afirma que los ingresos propios municipales incrementan su
estructura porcentual, de esta forma esta enfocado a la poblacidén objetivo que es el municipio de
Atlacomulco cabeceray localidades, de forma que en los supuestos se menciona que la ciudadania
requiere de un ayuntamiento con solvencia y fortaleza econdmica.

Finanzas Los ingresos propios municipales
Y incrementan su estructura del | Sl S| S| S S|
administracion | ingreso municipal a través de un
Programa de Fortalecimiento
Recaudatorio de la poblacion
que recibe el servicio para
incrementar los ingresos
municipales

17.- El Fin de la MIR cuenta con las siguientes caracteristicas:

a) Esta claramente especificado, es decir, no existe ambigiiedad en su redaccion.
b) Es un objetivo superior al que el programa contribuye, es decir, no se espera que la
ejecucion del programa sea suficiente para alcanzar el Fin.
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C) Sulogro no esta controlado por los responsables del programa.
d) Es unico, es decir, incluye un solo objetivo.
e) Esta vinculado con objetivos estratégicos de la dependencia o del programa sectorial.

Respuesta: S|

El fin de la MIR, esta especificamente claro en relacién a contribuir a fortalecer la estructura del
ingreso municipal a través de un Programa de Fortalecimiento Recaudatorio que incremente los
Ingresos propios municipales, por lo que no existe ambigliedad en su redaccién. Cumple con la
caracteristica de ser un objetivo superior al que el programa contribuye, su logro depende de los
responsables del programa, el fin es Unico y esta vinculado con los objetivos de la planeacion
Municipal, Estatal y Nacional.

Nivel Supuestos que se verifican

4 El Fin cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

Justificacion:

FINANZAS | Contribuir a fortalecer la

Y estructura del ingreso municipal a | SI S| S| Sl Sl
ADMINIST | través de un programa de
RACION | Fortalecimiento Recaudatorio que
increméntelos ingresos propios
municipales

18.- ¢En el documento normativo del programa es posible identificar el resumen narrativo de la
MIR (Fin, Propdsito, Componentes y Actividades)?

Respuesta:

29

—
| —



1 Atlacomulco

‘ Contigo Haciendo Historia
2019- 2021

C

@ ODAPASA

Nivel Supuestos que se verifican

4 Algunas de las Actividades de la MIR se identifican en las ROP o
documento normativo del programa.

Justificacion:
1.1 Actualizacion de los valores
Finanzas catastrales y factores de incrementoenel | Sl Manual de
y sistema de cobro. procedimientos
Administracion
1.2 Difusién masiva de los apoyos, sl Reglas de operacion
Finanzas subsidios fiscales y exhortacién al
. .y » pago puntual
Administracion
1.3 Suscripcidn de los convenios con el | NO Reglas de operacion
Finanzas gobierno estatal para el cobro
y
Administracion
1.4 Ampliaciéon de horarios e instauraciéon | NO Reglas de operacidn
Finanzas de cajas moviles en los meses de alta
v recaudacion
Administracion
Finanzas 2.1 Actualizaciéon de los padrones de | Sl Manual de
y cobro procedimientos
Administracion
Finanzas 2.2 Determinaciéon de contribuyentes | Sl Manual de
y mOorosos, 0misos y remisos procedimientos
Administracion
2.3 expedicion 'y entrega de | SI Manual de
Finanzas notificaciones de pago a contribuyentes procedimientos
y morosos, omisos y remisos detectados
Administracion
Finanzas 2.4 Recuperacion de créditos fiscales a | NO reglas de operacion
y través de tesoreria
Administracion

Fin

Contribuir a fortalecer la estructura del ingreso | Si

municipal a través de un Programa de
Fortalecimiento Recaudatorio que incremente
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los ingresos propios municipales

FINANZAS Propdsito Los ingresos propios municipales incrementan | Sl 100
Y su estructura porcentual con respecto al total
ADMINISTRACION de los ingresos municipales.
Componente 1.-Programa de Fortalecimiento a la | SI 100

Recaudacion corriente aplicado
2.-Programa de regularizaciéon de los

contribuyentes aplicado

Actividad 1 1.1Actualizacién de los valores catastrales y | 100
factores de incremento en el sistema de cobro.

1.2 Difusion masiva de los apoyos,
subsidios fiscales y exhortacion al pago

puntual

1.3 Suscripcion de los convenios con el
gobierno estatal para el cobro

1.4 Ampliacién de horarios e instauracion de
cajas moviles en los meses de alta recaudacion

ACTIVIDAD 2 2.1 Actualizacion de los padrones de cobro 100

2.2 Determinacién de contribuyentes morosos,
omisos y remisos

2.3 expedicion y entrega de notificaciones de
pago a contribuyentes morosos, omisos vy
remisos detectados

2.4 Recuperacion de créditos fiscales a través
de tesoreria

19.-En cada uno de los niveles de objetivos de la MIR del programa (Fin, Propdsito,
Componentes y Actividades) existen indicadores para medir el desempeno del programa con
las siguientes caracteristicas:

a) Claridad: el indicador debera ser preciso e inequivoco.

b) Relevancia: el indicador debera reflejar una dimensién importante del logro del objetivo a la
cual se vincula o le da origen.

¢) Economia: la informacion necesaria para generar el indicador debera estar disponible a un
costo razonable.

d) Monitoreable: el indicador debe aportar una base suficiente para evaluar el desempefio.

e) Adecuado: el indicador debe aportar una base suficiente para evaluar el desempefio.

Respuesta: SI
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Nivel Supuestos que se verifican

e El programa tiene identificado el problema o necesidad que
busca resolver, y

4 e El problema cumple con todas las caracteristicas
establecidas en la pregunta, y

e El programa actualiza periddicamente la informacién para
conocer la evolucién del problema.

Justificacion:

Un indicador es una herramienta cuantitativa o cualitativa que muestra indicios o sefiales de una
situacion, actividad o resultado, cada indicador proporciona informacién relevante y unica
respecto de algo, una sefal que debe ser interpretada de una Unica manera dado que un solo
objetivo.

RESULTADO GLOBAL CREMA

Claro Fin: Contribuir a fortalecer la estructura del
Relevante ingreso municipal a través de un Programa de
Econdmico Fortalecimiento Recaudatorio que incremente 100%
Monitoreable los ingresos propios municipales.
Adecuado T - —
Claro Proposito: Los Ingresos propios municipales 100%
incrementan su estructura porcentual con respecto
Relevante . .
P al total de los ingresos municipales.
Econémico
Monitoreable .
Adecuado Componentes: 1. Programa de Fortalecimiento a la
Claro Recaudacién corriente aplicado 100%
Relevante . .
Econdmico 2. Programa de regularizaron de los contribuyentes
Monitoreable ipl.lc.g(ilo
Adecuado cidades
1.1 Actualizacion de los valores catastrales y
factores de incremento en el sistema de cobro.
1.2 Difusion masiva de los apoyos, subsidios
fiscales y exhortacion al pago puntual
100%
Claro L, . .
Relevante 1.3 Suscripcién de los convenios con §l gobierno
Econémico estatal para el cobro de ingresos municipales

Monitoreable L . X » .
Adecuado 1.4 Ampliacion de horarios e instauracion de cajas
moviles en los meses de alta recaudacion.

2.1 Actualizacion de los padrones de cobro.

2.2Determinacion de contribuyentes morosos
0misos y remisos

2.3 Expedicion y entrega de notificaciones de
pago a contribuyentes morosos, omisos y remisos
detectados

2.4 Recuperacion créditos fiscales a través de tesoreria
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Ahora bien, respecto a las caracteristicas antes sefialadas por la unidad ejecutora se tiene lo
siguiente:

Fin

Contribuir a fortalecer la estructura del ingreso municipal a través de un Programa | g| StisIIsSl S| 100
de Fortalecimiento Recaudatorio que incremente los ingresos propios municipales.

Propdsito

Los Ingresos propios municipales incrementan su estructura porcentual con S| SI{SIISI|SI| 100
respecto al total de los ingresos municipales.

Componentes

1. Programa de Fortalecimiento a la Recaudacion corriente aplicado S| StisiIsl Sl 100
2. Programa de regularizaron de los contribuyentes aplicado

Actividad

1.1 Actualizacion de los valores catastrales y factores de incremento en el sistema

de cobro SI [SI|SI|sI|sI| 100
Actividad

1.2 Difusion masiva de los apoyos, subsidios fiscales y exhortacion al pago puntual | G| SI{SIISI|SI| 100
Actividad

1.3 Suscripcion de los convenios con el gobierno estatal para el cobro de ingresos | G| SI{SIISI|SI| 100
municipales

Actividad

1.4 Ampliacion de horarios e instauracion de cajas moviles en los meses de alta | g| Stisi!Isl|Sl| 100
recaudacion.

Actividad

2.1 Actualizacion de los padrones de cobro. S| StisI!IsSl|Sl| 100
Actividad

2.2 Determinacion de contribuyentes morosos omisos y remisos S| SiIst!sl|Sl| 100
Actividad

2.3 Expedicién y entrega de notificaciones de pago a contribuyentes morosos, | | StisI!IsSl|Sl| 100
omisos y remisos detectados

Actividad

2.4 Recuperacion créditos fiscales a través de tesoreria S| SI{SIISI|SI| 100

20.- Las Fichas Técnicas de los indicadores del programa cuentan con la siguiente informacion:

a) Nombre.

b) Definicion.

c) Método de calculo.

d) Unidad de Medida.

e) Frecuencia de Medicion.

f) Linea base.

g) Metas.

h) Comportamiento del indicador (ascendente, descendente, regular 6 nominal).
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Respuesta: SI
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Nivel Supuestos que se verifican
e El programa tiene identificado el problema o necesidad que
4 busca resolver, y
e EI problema cumple con todas las caracteristicas
establecidas en la pregunta, y
e El programa actualiza periddicamente la informacion para
conocer la evolucion del problema.
Justificacion:

Tasa de variacion | Indica el total de | ((Ingresos propios

: . municipales del afio
de los ingresos | |og ingresos | acrual/ingresos propios | PESOS An | 71,000.000.00 71,000 | Regular
propios propios municipales  del  afio ual .000.0
municipales cinal anterior)-100 0

municipales

Tasa de variacién | Indica el total de | ((Recursos propios del
municipio sin considerar
de los recursosd ' los recursos | paricipaciones del ao | P€SOS An | 71,000.000.00 71,000 | Regular
Propios N propios del | actual/Recursos Propios ual .000.0
municipio s . . de municipio sin 0
: municipio sin ;

considerar considerar
participaciones. considerar panicipapiones del

. . afio anterior)-1)100

participaciones
Tasa de variacion | Indica el total de | ((Recaudacién corriente

sz ., obtenida en el primer .

a  recaudacion | (rimestre del afio esos ri ,000.000. ) escendente
de la fecalzldacwn [ d P Tri | 71,000.000.00 | 71,000 | Descendent
corriente durante . actual/Recaudacion corriente
ol primer corriente durante obtenida en el primer me .000.0
trimestre del el primer zr(i)l;estre del afio anterior)- str 0
ejercicio fiscal trimestre del al

)
ejercicio fiscal
Tasa de variacion | Indica el total del | ((Monto de ingresos por
cobro de accesorios en el )
del monto de | monto de | irimestre actual/Monto de | P€SOS Tri | 2,533.000.00 2,533. | Descendente
1ngresos por ingresos por | ingresos por cobro de me 000.00
cobro de b d accesorios en el trimestre
accesorios cobro € | anterior)-1)*100 str

accesorios al
Tasa de variacion | Indica el total en | ((Predios actualizados en el
en los predios i semestre actual/ predios

l'p ) | los pFEdIOS actualizados en el semestre n/a n/ n/a n/a n/a
actualizados en e . or))-1)*

actualizados en el | 2nterion)-D*100 a

—
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semestre semestre
Porcentaje  de | Indica el total por (gﬂmpzﬁﬂj de difﬂs(ijé"
. ., . ., efectuadas/Campanas de )
difusion del pago | difusién de pago | Difusiones P Campa | Tri | 3 3 Regular
programadas)100 fa me
str
al
Porcentaje  de | Indica el total de | (Convenios vigentes
. N suscritos con el gobierno
convenios convenios del  Estado/Convenios | N/a n/ | n/a n/a n/a
suscritos suscritos susceptibles de firmar a
con el gobierno del
Estado)*100
Tasa de variacion | Indica el total de | ((Horas trabajadas en el tri
trimestre actual/Horas
g‘;éi?;g;rsas o las horas | irapajadas del trimestre | HOra me | 1,915.00 1,915. | Regular
trim er ire p trabajadas  por | anterior)-!)1 00 str 00
semestre al
Tasa de variacion | Indica el total en | ((Registos  en  los Tri
: R padrones del trimestre R
frrilrLOesstr;isstrosde los registros | aciual/Registros en los | Registr | me | 18,550.00 18,550 | Regular
trimestrales de | padrones del trimestre o str .00
los padrones | q anterior))-1)*¥100 |
os padrones a
Tasa de variacion | Indica el numero gcontf(iibuyentés y Contrib | Tri | 6,000.00 6,000. | Regular
en el nﬁmero de d etectados en situacion
! e fiscalizable del | Uyente | me 00
contribuyentes ) ;
detecta dz),s en contribuyentes trimestre str
8 € actual/Contribuyentes
situacion detectados en detectados en  situacion al
fiscalizable. situaciéon fiscalizable en trimestre
fi lizabl anterior)-1)*100
iscalizable
Porcentaje de | Indica el total de | (Notificaciones Notific M 1,000.00 1,000. Regular
Gif . " . entregadas/Notificacione L,
notificaciones notificaciones s expedidas) *100 acion en 00
su
al
Porcentaje de | Indica el total de | (Créditos fiscales | Pesos M 11,500,000.00 11,500 | Regular
g
b recuperados/Créditos
cobranza cobranza fiscales en ,000.0
determinados) *100 su 0
al

21.- Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las siguientes caracteristicas:

a) Cuentan con unidad de medida.

b) Estan orientadas a impulsar el desempefio, es decir, no son laxas.

c) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y financieros

con los que cuenta el programa.

Respuesta: SI

Nivel Supuestos que se verifican
e El programa tiene identificado el problema o necesidad que
busca resolver, y
4 e El problema cumple con todas las caracteristicas
establecidas en la pregunta, y
e El programa actualiza periddicamente la informacién para

—
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conocer la evolucién del problema.

Justificacion:

Realizar acciones para que el usuario Sl S| 100
concrete convenios de pago Accion

Finanzas | Realizar las acciones necesarias para S S| 100

y bonificar a los usuarios cumplidos Accion
Admin

istraci
on

Realizar las acciones de restriccién del Accién | S| S| 100
servicio como estrategia para recuperar
el rezago

Realizar las acciones de restriccién de Sl S| 100
mejoramiento de protocolo de Accion
atencion
Realizar las acciones necesarias para Sl SI 100
la regularizacion de tomas Accion
clandestina
Realizarlas acciones necesarias para Sl S| 100
notificar y recuperar los créditos Accion

Actualizar el padrén de usuarios Accién | S| S| 100

22.- Cudantos de los indicadores incluidos en la MIR tienen especificados medios de verificacion
con las siguientes caracteristicas:

a) Oficiales o institucionales.

b) Con un nombre que permita identificarlos.
c) Permiten reproducir el clculo del indicador.
d) Publicos, accesibles a cualquier persona.

Respuesta: S|

Nivel Supuestos que se verifican

3 Tres de los conjuntos Objetivo-Indicadores-Medios de verificacién del programa
tienen las caracteristicas establecidas.
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Justificacion:

Los medios de verificacidn especificados en la MIR del Pp Fortalecimiento de los ingresos cuentan
en promedio con el 75% de las caracteristicas sefialadas en la pregunta. La totalidad de los mismos
corresponden a informes o documentos generados por el ente ejecutor, cuentan con un nombre
gue permite identificarlos, ademas de permitir la valoracion del indicador. La mayor debilidad de
los medios de verificacidon se debe a que, no se encuentran de manera publica, accesibles para
cualquier ciudadano que desee hacer un seguimiento de los indicadores y sus respectivas metas.
Se recomienda generar las versiones publicas de los medios de verificacion que son
responsabilidad del ODAPAS Atlacomulco, y publicarlos con la periodicidad en la pagina oficial de

internet.

Tasa de variacion de los ingresos S| S| Sl NO
1 propios municipales
Tasa de variacion de los recursos Sl Sl Sl NO
propios del municipio sin considerar
2 participaciones.
3 Tasa de variacion de la recaudacion Sl S| Sl NO
corriente durante el primer trimestre del
ejercicio fiscal
4 Tasa de variacion del monto de ingresos Sl S| Sl NO
por cobro de accesorios
5 Tasa de variacion en los predios Sl S| Sl NO
actualizados en el semestre
6 Porcentaje de difusion del pago S| S| Sl NO
7 Porcentaje de convenios suscritos S| S| Sl NO
8 Tasa de variacion de las horas Sl S| Sl NO
trabajadas por trimestre
9 Tasa de variacion en los registros Sl S| Sl NO
trimestrales de los padrones
10 Tasa de variacion en el numero de Sl S| Sl NO
contribuyentes detectados en situacion
fiscalizable.
11 Porcentaje de notificaciones S| S| Sl NO
12 Porcentaje de cobranza S| S| Sl NO

Hallazgo: En los medios de verificaciéon se debe a que, no se encuentran de manera publica,
accesibles para cualquier ciudadano que desee hacer un seguimiento de los indicadores y sus
respectivas metas.
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Recomendacién: Generar las versiones publicas de los medios de verificacion que son
responsabilidad del ODAPAS Atlacomulco, y publicarlos con la periodicidad en la pagina oficial de
internet.

23.- Considerando el conjunto Objetivo-Indicadores-Medios de verificacion, es decir, cada
renglon de la MIR del programa es posible identificar lo siguiente:

a) Los medios de verificacion son los necesarios para calcular los indicadores, es decir,
ninguno es prescindible.

b) Los medios de verificacion son suficientes para calcular los indicadores.

C) Losindicadores permiten medir, directa o indirectamente, el objetivo a ese nivel.

Respuesta: SI

Nivel Supuestos que se verifican

e El programa tiene identificado el problema o necesidad que
busca resolver, y

4 e El problema cumple con todas las caracteristicas
establecidas en la pregunta, y

e El programa actualiza periddicamente la informacién para
conocer la evolucion del problema.

Justificacion:

Los medios de verificacidon son herramientas que nos permiten realizar las labores propias para
la ejecucidon de programa presupuestario que nos ocupa por lo que se identifican claramente
ademas que son necesarios y suficientes para calcular los indicadores, asi mismo el objetivo se
mide directamente.

Fin

Contribuir a fortalecer la estructura del | Estados comparativos de ingresos Sl
ingreso municipal a través de un programa de

Fortalecimiento Recaudatorio que

incremente los Ingresos propios municipales

Propdsito Sl
Los ingresos propios municipales | Estados comparativos de ingresos
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incrementan su estructura porcentual con
respecto al total de los ingresos municipales

1.1 Actualizacidn de los valores catastrales y
factores de incremento en el sistema de
cobro.

1.2 Difusiéon masiva de los apoyos, subsidios
fiscales y exhortacidn al pago puntual.

1.3 Suscripcién de los convenios con el
gobierno estatal para el cobro de
ingresos municipales.

1.4 Ampliacién de horarios e instauracion de
cajas moviles en los meses alta

recaudacion

2.1 Actualizacidn de los padrones de cobro.

2.2
MOorosos, OmMisos y remisos.

Determinacion de contribuyentes
2.3 Expedicién y entrega de notificaciones de
pago a contribuyentes morosos, omisos y
remisos detectados

2.4 Recuperacion de créditos fiscales a través
de tesoreria

Reporte emitido por sistema de
gestion catastral y
recaudacion local.

sistema de

Registro de campanias efectuadas

Convenios firmados

Registros administrativos

Reporte emitido por el sistema de
cobro local
Registros administrativos

Copia de las notificaciones emitidas

Acuses de recibo de las notificaciones

Pélizas de Ingresos, reportes emitidos
por el sistema contable

Componente Sl
1.- Programa de Fortalecimiento a la | Estados comparativos de ingresos
Recaudacion corriente aplicado.

2.- programa de regularizacion de los | Reporte emitido por Sistema
contribuyentes aplicado. contable

Actividad 1 Sl

24.- Sugiera modificaciones en la MIR del programa o incorpore los cambios que resuelvan las
deficiencias encontradas en cada uno de sus elementos a partir de sus respuestas a las
preguntas de este apartado.

Derivado de los resultados del analisis llevado a cabo en el apartado IV. ANALISIS Y EVALUACION
DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR), de este documento, donde se puede
ver que la MIR define Actividades adecuadas, claras, precisas, necesarias e imprescindibles para
generar junto con los supuestos asociados los Componentes; que los Componentes corresponden
a bienes y servicios redactados como resultados logrados, necesarios e imprescindibles para
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generar junto con los supuestos asociados el Propdsito; que el Propédsito de la MIR es Unico,
redactado como resultado alcanzado, incluye a la poblacidén objetivo y, su logro no estd controlado
por los responsables del programa; que el Fin de la MIR estd claramente definido, redactado como
contribucion a un objetivo superior, es Unico, vinculado con los objetivo de la planeacion del
desarrollo del municipio. Ademas, para cada uno de los niveles de objetivos de la MIR del
programa (Fin, Propdsito, Componentes y Actividades) existen indicadores claros, relevantes,
econdmicos, monitoreables, y adecuados, para medir el desempefio del programa
FORTALECIMEINTO DE LOS INGRESOS. La debilidad que se observo es en las fichas técnicas de los
indicadores en las cuales no se define bien el resultado de la formula aplicada, no en el disefio de
la Matriz de Indicadores para Resultados; por lo que no se sugieren modificaciones en la MIR
vigente.

APARTADO V. ANALISIS DE POSIBLES COMPLEMENTARIEDADES Y COINCIDENCIAS CON OTROS
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS.

No se detectaron coincidencias del Pp Fortalecimiento de los Ingresos con otros Programas
presupuestarios con MIR, dentro de la Administracion Publica Municipal de Atlacomulco.

TOMO V. ANALISIS DE POSIBLES COMPLEMENTARIEDADES Y COINCIDENCIAS CON OTROS
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS.

PREGUNTA 25. ¢Con cudles programas y en qué aspectos el programa evaluado podria tener
complementariedad y/o coincidencias?

Nota: No procede valoracién cuantitativa.

25.1 En la respuesta se debe incluir el analisis que considere los siguientes
aspectos:

e El Propdsito de los programas.

e La definicion de la poblacidn objetivo.

e Los tipos de apoyo otorgados por el programay

e Lacobertura del programa.

Respuesta: No se detectaron coincidencias del Pp Fortalecimiento de los ingresos con otros
Programas presupuestarios con MIR, dentro de la Administracién Publica Municipal de
Atlacomulco.
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VALORACION FINAL DEL DISENO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

La evaluacion del Programa Presupuestario “Fortalecimiento de los Ingresos” del Organismo
Publico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento del Municipio de Atlacomulco.

Justificacion de la creacidn y disefio del programa: el sujeto evaluado presento la informacion
requerida sin embargo se sugiere describir la evidencia nacional para atender la problematica.

Contribucion a los objetivos estatales y sectoriales: se realizd la vinculaciéon de programa
presupuestario con el plan nacional el estatal y el municipal, sin embargo, el organismo atiende
la problematica.

Poblacidn potencial, objetivo y atendida: se considera como poblacién potencial aquella que
presenta la necesidad, la cual se dirige a el Municipio de Atlacomulco, cabecera y localidades.

La poblacion objetivo es a la que estd programada atender y cumple los criterios de elegibilidad
establecidos en la normatividad o configuracién del programa y finalmente la atendida la que es
la beneficiaria por el programa. Por lo que se tiene identificada el tipo de poblacién y los
mecanismos para elegirla.

Matriz de indicadores para resultados (MIR): algunas de las actividades no se llevan a cabo por
el conto que generan.

Complementariedades y coincidencias con otros programas presupuestales: No se detectaron
coincidencias del Pp AGUA POTABLE con otros Programas presupuestarios con MIR, dentro de la
Administracion Publica Municipal de Atlacomulco.
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CONCLUSIONES

El programa anual de Evaluacién 2018, incluye la evaluacién de Disefo al Programa
presupuestario “Fortalecimiento de los Ingresos”, especificamente en su Proyecto captacién y
recaudacion de ingresos, para la cual, esta instancia evaluadora, hizo uso de los Términos de
Referencia (TdR), emitidos en la Péagina del Ayuntamiento por la Unidad de Informacion,
Planeacién, Programacion y Evaluaciéon. El propdsito principal de la evaluacion fue determinar si
el Proyecto cuenta con las caracteristicas y elementos necesarios para dar atencién a los
problemas detectados con base en el cumplimiento de sus metas y objetivos, asi como si se cuenta
con la estructura normativa y administrativa para retroalimentar el proceso de disefio, gestion,
implementacion y generacion de resultados.

Para la elaboracidn de la presente evaluacién, se contd con los elementos necesarios como el
arbol de problemas, MIR, fichas técnicas, programa operativo anual, para analizar la informacion
del programa de Fortalecimiento de los Ingresos. Con esta informacién se pudo desarrollar el
anadlisis de los cuestionamientos definidos en cada uno de los apartados, mismos que se
mencionan a continuacién. En el apartado donde se analiza la Justificacidon de la creaciéon y del
disefo del programa se muestra que, en atencién a la metodologia, el problema o necesidad que
se busca atender a través del programa se define claramente, asi como la poblacidn que presenta
dicha necesidad, la cual se cuantifica con la informacién oficial mas reciente publicada por INEGI
(2015).

En el apartado donde se analiza la Contribucién a las metas y estrategias, se pudo constatar que
en la informacidn del programa se describe la alineacién con los documentos de planeacién del
desarrollo nacional, estatal y municipal.

La identificacion de las poblaciones potenciales y objetivas esta referida a la poblacién del
municipio en general y no considera un area de enfoque o prioritaria. Se establece la
metodologia para su cuantificacion y se define el plazo para su revisidn y actualizacion.

Es posible identificar que no cuenta con una estrategia de cobertura para atender a su
poblacién objetivo, no obstante, las imperfecciones en la definicion de sus poblaciones,
no actian como factores limitantes o impedimento que permita la realizacidén y ejecucién
viable del programa a través de la MIR, por lo cual es congruente con el programa y define
metas de cobertura anual.
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ANEXOS

ANEXO 1 “Descripciéon General del programa”

El Programa presupuestario (Pp) FORTALECIMEINTO DE LOS INGRESOS, es operado por el
Organismo Publico Descentralizado para la prestacion de los Servicios de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Atlacomulco (ODAPAS) y fue disefiado con base en
la Metodologia del Marco Ldgico durante 2018 que establece el Manual para la Planeacion,
Programacion y Presupuesto de Egresos Municipal para el ejercicio fiscal 2018 del Gobierno del
Estado de México, para operarse en dicho afio.

A través de la ejecucion de este programa se busca que se realicen acciones que permitan elevar
la calidad y simplificacidon de tramites para el contribuyente de esta forma los habitantes del
municipio de Atlacomulco cuenten con un servicio de calidad , asi como una mayor cobertura y
atencién en el servicio de agua potable; para lo cual es necesario, que la infraestructura de las
redes de conduccidn y distribucidn existentes se encuentre en buen estado, crecer dichas redes,
construyendo nuevos tramos donde actualmente no se cuenta, atender oportunamente las fugas
de agua, reemplazar las tomas que se encuentren en mal estado, concientizar y sensibilizar a la
ciudadania para evitar el mal uso del agua, aplicar las sanciones correspondientes cuando se
detecten infracciones por el mal uso del agua o alteracién a los componentes de los sistemas de
distribucidn, incrementar la micro medicidn, suministrar agua potable a través de la redes de
conduccidén y distribucién y, mantener los sistemas electromecdnicos de los pozos en buen estado.

El objetivo general de esta evaluacion fue analizar y valorar el disefio del Programa presupuestario
Fortalecimiento de los ingresos, determinando la pertinencia de su légica de intervencion y los
instrumentos que el programa emprende para atender un problema publico, con la finalidad de
identificar si contiene los elementos necesarios que permitan prever de manera razonable el logro
de sus metas y objetivos, a efecto de instrumentar mejoras derivadas de su retroalimentacion del
disefo, gestién y resultados.
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Anexo 2 “Metodologia para la cuantificacién de las poblaciones potencial y objetivo”

El Programa presupuestario FORTALECIMIENTO DE LOS INGRESQS, definié su poblacién potencial
y objetivo como habitantes del municipio de Atlacomulco y para su cuantificaciéon se hizo
referencia a la informaciéon que da el INEGI, una de las instituciones publicas oficiales relacionadas
con la caracterizacién y cuantificacion de la poblacion en México. Al respecto, el Organismo
Publico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento del Municipio de Atlacomulco utilizé la informacién mas reciente correspondiente
ala Encuesta Intercensal del afio 2015, y con base en esta informacidn, se cuantifico a la poblacion
potencial y objetivo en 100,675 personas en viviendas particulares habitadas.
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Anexo 3 “Procedimiento para la actualizacion de la base de datos de beneficiarios”

El organismo operador de agua de Atlacomulco no cuenta con procedimientos documentados
para la actualizacion de las bases de datos de beneficiarios de manera exclusiva, sino que estas
acciones son detonadas a través de los diversos procesos documentados en archivos, mediante
los tramites y servicios que se realizan. El alta de la informacién de los beneficiarios se da por
primera vez a través del proceso de contratacidn de servicios ante este organismo operador. Para
la baja, es un proceso de solicitud del usuario, a través del proceso de cancelacion del servicio,
generando asi la baja correspondiente. Finalmente, el cambio o actualizacién de informacién
sigue cursos diferentes, para el cambio o rectificacion de los datos del beneficiario, es un proceso
de acreditacion de propiedad (escrituras o contrato de compra-venta), y datos propios de la
persona como su nombre, estatus de pensionado-jubilado, viudo, entre otros; el cambio de tipo
cuota (micromedicion — cuota fija) ya sea a través del proceso ejecucion de ordenes de servicio
como del proceso de toma de lecturas; la informacidn relacionada con los saldos o adeudos del
beneficiario se actualizan a través de los procesos de facturacién, pagos, reclamaciones,
convenios, entre otros.
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Formato del Anexo 4 “Indicadores”

Nombre del Programa: FORTALECIMIENTO DE LOS INGRESOS
Modalidad: de disefio: Disefio

Dependencia/Entidad: Organismo Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable,

Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Atlacomulco

Unidad Responsable: Finanzas y administracién
Tipo de Evaluacion: Disefio Programatico
Aiio de la Evaluacién: 2018

NIVEL NOMBRE DEL METODD DE [ [ ECONG MONIT ADE OER UNI FRECUE LNEA COMPORTAMIENTO
INDICADOR cALcu [0 VANTE MCO OREABLE CUADD NEION 04D NCIA BASE DEL INDICADOR
2?,',',,1 DA Eimnmn
Contribuir a fortalecer la | ((Ingresos propios
N estructura  del  ingreso | municipales del afio | SI | SI sl by sl sl by 8| sl S| sl
municipal a través de un | actual/Ingresos propios
Programa de | municipales del afio
Fortalecimiento anterior)- 100
Recaudatorio que
incremente los ingresos
propios municipales.
PROPASITD Los Ingresos propios | ((Recursos propios del
municipales incrementan | municipio sin considerar | Sl S| S| sl Sl Sl sl Sl sl sl sl
su estructura porcentual | participaciones del afio
con respecto al total de los | actual/Recursos Propios
ingresos municipales. de municipio sin
considerar
participaciones del
afio anterior)-1)*100
COMPONENTES 1. Programa de | ((Recaudacién corriente
Fortalecimiento ~a  la | obtenida en el primer
Recaudacion corriente | trimestre del afio
aplicado ac!ual/_Recaudaci(’)n corr_iente
obtenida en el primer
trimestre del afio anterior)-
1HOO
NI NI sl sl sl sl sl sl sl sl sl
2. Programa de
regularizaron de los ((Monto de ingresos por
contribuyentes aplicado cobro de accesorios en el
Tasa de variacion de la .
recaudacion corriente durante Frlmestre actual/Monto de
el primer trimestre del 1ngresos - por col?ro de
ejercicio fiscal accesorios en el trimestre
anterior)-1)*100
ACTIVIDADES 1.1 Actualizacion de los ((Predios actualizados en el
valores  catastrales y | semestre actual/predios | SI sl sl sl sl sl sl Sl sl Sl Sl
factores de incremento enel | actualizados en el semestre
sistema de cobro. anterior))-1)*100
1.2 Difusion masiva de los | (Campafas de difusion
apoyos, subsidios fiscalesy | efectuadas/Campanas de NI NI NI M| NI NI M| sl | sl sl
exhortacion al pago puntual difusion
programadas)*100
1.3 Suscripcion de los | (Convenios vigentes
convenios con el gobierno | suscritos con el gobierno | Sl Sl sl Sl sl sl sl sl sl sl sl
estatal para el cobro de | del Estado/Convenios
ingresos municipales susceptibles de firmar con
el gobierno del
Estado)*100
1.4 Ampliacion de horarios | ((Horas trabajadas en el
¢ instauracion de cajas | trimestre  actual/Horas | Sl Sl sl sl sl sl sl sl sl sl NI
moviles en los meses de alta | trabajadas del trimestre
recaudacion. anterior)-1)* 00
2.1Actualizacion de los | ((Registros en los
padrones de cobro. padrones del trimestre | | Sl Sl Sl Sl Sl SI Sl SI SI
actual/Registros _en los

—
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padrones del trimestre
anterior))-1)*100
2.2 Determinacion de | ((Contribuyentes
contribuyentes morosos, detectados en situacion Sl Sl SI Sl SI SI Sl SI Sl SI SI
0misos y remisos fiscalizable del
trimestre
actual/Contribuyentes
detectados en  situacion
fiscalizable en trimestre
anterior)-1)*100
2.3 Expedicion y entrega | (Notificaciones
de notificaciones de entregadas/Notificaciones Sl Sl SI Sl SI SI Sl SI N SI SI
pagoa contribuyentes expedidas)*1 00
morosos, Oomisos y remisos
detectados
2.4 Recuperacion créditos | (Créditos fiscales
fiscales a través de tesorerfa recuperados/Créditos sl sl sl Sl sl sl sl sl | sl sl
fiscales
determinados)*100

—

49

——'




1 Atlacomulco

j\ Contigo Haciendo Historia
fr 2019- 2021

C

P ODAPASA

Formato del Anexo 5 “Metas del programa”

Nombre del Programa: Fortalecimiento de los ingresos

Modalidad: De disefio

Dependencia/Entidad: Organismo Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Atlacomulco

Unidad Responsable: Finanzas y Administracién

Tipo de Evaluacion: Disefio Programatico

Ao de la Evaluacién: 2018

NIVEL DE DBJETIVD NOMBRE DEL META LNIDAD JUSTIFICACIGN LE JUSTIFICACIGN PROPLESTA DEL
INDICADOR DE IMPULSAR EL LA MEJORA DE
MEDIDA DESEMPERD LAMETA
FIN CONTRIBUIR A
PESOS fL DRGANISMO
ngg@;ﬁ: DLE? 71,000.000.00 LA UNIDAD CONTRIBUYE A INDICA LD BUE SE VA
FORTALECER s AREALIZAR N/A
:\:‘S;ifcsﬁm A DE  MEDIDA Sl ESTRUCTRURA  DEL
p SON PESOS INGRESD MUNICIPAL
TRAVES DE UN
PROGRAMA DE
FORTALECIMIENTO
RECAUDATORIO
QUE INCREMENTE
Los
INGRESOS
PROPIOS
MUNICIPALES.
PROPOSITO LOS INGRESOS LA UNIDAD EL ORGANISMO
PROPIOS CONTRIBUYE A
MUNICIPALES 71,000.000.00 | pesos DE MEDIDA FORTALECER 1A INDICA LD BUE SE VA
INCREMENTAN SU SON PESOS 8l ESTRUCTRURA ~ DEL | SI AREALIZAR N/A
ESTRUCTURA INGRESD MUNICIPAL
PORCENTUAL CON
RESPECTO AL
TOTAL DE LOS
INGRESOS
MUNICIPALES.
COMPONENTES 1. PROGRAMA DE
FORTALECIMIENTO
A LA | 71,000.000.00 | pesos INDICA L0 BUE SE VA
RECAUDACION LA UNIDAD | _ ! AREALIZAR
CORRIENTE Si i DRGANISMD | i N/A
APLICADO PESIS o DDA e
2,533.000.00 SON PESOS ESTUCTRURA  OEL
2. PROGRAMA DE INGRESD MUNICIPAL
REGULARIZARON
DE LOS
CONTRIBUYENTES
APLICADO
ACTIVIDADES 1.1 Actualizacién
de los valores
catastrales y N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
factores de N/A
incremento en
el sistema de cobro.
1.2 Difusion LA  UNIDAD
masiva de los o EL ORGANISMO
apoyos, subsidios 3 CAMPANA | DE MEDIDA | g CONTRIBUYE A Si INDICALO DUESEVA | n/a
fiscales y SON FORTALECER LA AREALIZAR
exhortacion al ESTRUCTRURA DEL
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pago puntual CAMPANAS INGRESD MUNICIPAL
1.3 Suscripcién de
los convenios con
el gobierno estatal
para el cobro N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
de ingresos
municipales
1.4 Ampliacién de LA UNIDAD L TRGANSHD
horari
inz;z::;én de 1,915.00 HORA DE MEDIDA CONTRIBUYE A INDICA L0 GUE SE VA
R L | FORTALECER LA | AREALIZAR
::ajas mo;/llels en SON HORAS ESTRUCTRURA DEL oa
05 meses de alta INGRESD MUNICIPAL
recaudacion
2.1 Actualizacién LA UNIDAD Elﬂﬁﬁgél:ll‘%dg
de los padrones de | 18 550,00 REGISTRO | DE MEDIDA FORTALECER LA INDIGA L0 OLE SE VA
cobro. SON | ESTRUCTRURA DEL | AREALIZAR
INGRESD MUNICIPAL
REGISTROS
2.2Determinacion LA UNIDAD L TRGANSHD
de ) CONTRIBU | DE MEDIDA CONTRIBUYE A sl INDICA LD OUE SE VA
contrlbuyente§ 6,000.00 YENTE SON SI EQ%GEETBRELFR;[&ADEL AREALIZAR "
morosos, omisos
. CONTRIBU INGRESD MUNICIPAL
y remisos VENTE
2.3 Expedicidn y LA UNIDAD L DRBANSH
t d
notificaciones de ) DE MEDIDA | s CONTRIBUYE A s INDICA LD BLE SE VA
1.000.00 NOTIFICACION SON FORTALECER LA AREALIZAR n/a
pago a ’ : ESTRUCTRURA DEL
contribuyentes NOTIFICA INGRESD MUNICIPAL
morosos, omisos y CIONES
remisos detectados
2A4dRecu$era|cio'n 11,500,000.00 | PESOS LA UNIDAD . Elﬂﬁﬁ?ﬁlé':ll‘%dg .
créditos fiscales a
través de tesorerfa DE MEDIDA FORTALECER LA INDICA L0 UE SE VA
ESTRUCTRURA DEL AREALIZAR
SON PESOS INGRESO MUNICIPAL

—
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ANEXO 6. PROPUESTA DE MEJORA DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

Matriz de Indicadores para Resultados por Programa Presupuestal

Dependencia general:

Pilar temético o eje transversal:

Il Eje transversal II: Gobierno de resultados

Tema de desarrallo:

Servicios publicos.

Programa Presupuestario:

01050202 Fortalecimiento de los ingresos

Subfuncién:

Dbjetivo del programa
presupuestario:

Incluye acciones que permitan elevar la calidad, capacidad y Equidad tributaria, con seguridad Juridica, transparencia y simplificacion de
tramites para el contribuyente, desarrollando un régimen fiscal que amplié la base de contribuyentes e intensificando las acciones de control

para el cumplimiento de las obligaciones tributarias que eviten la elusién y evasidn fiscal.

DObjetivo o Resumen Narrativa Indicadores
Nombre | Formula Frecuencia y tipo Medios de verificacidn Supuestos
Fin
Contribuir a fortalecer la | Tasa de variacion de | ((Ingresos propios | Awal Estados N/A
:St{fggsragzl ilngresr% rr:zlr;:aclpdae! los ingresos propios | municipales del  afio Efsiggﬁig'co Comparativos  de
Fortalecimiento ';{egaudatorio municipales Acm.al.“ngresos o propios Ingresos.
que incremente los ingresos municipales del afio
propios municipales. anterior)-100
Propésito
Los Ingresos propios | Tasa de variacion de los | ((Recursos propios del | Al Estados La ciudadania
municipales incrementan | recursos propios del | mynicipio sin considerar Eg‘rate.@"m Comparativos ~ de | requiere de un
su estructura porcentual municipio S| participaciones  del afio | oo Ingresos. Ayuntamiento con
con respecto al total de los Czptsilc?e;irione actual/Recursos Propios solvencia y
ingresos municipales. particip S de  municipio  sin fortaleza
constderar participaciones econémica que le
del afio anterior)-! )*100 permita la
intervencién en areas
de necesidad comunal.
Componentes
1. Programa de Tasa de variacion de la ((Recaudacién corriente gg?“fj:a' Estados El ciudadano
Fortalecimiento a la ::e;?:i(éanctlgndurante el obtenida en el primer Eficiencia Comparativos ~ de | Muestra disposicion
Recaudacion  corente | primer imeste ol | e B0 e ingreos o o
aplicado ejercicio fiscal obtenida en el primer y puntal de las
- b contribuciones
;rr:;:fisg:;igloano municipales de las
que es responsable
2. Programa de | Tasade variacién del | ((Monto de ingresos por ge'gleé‘r:ﬂ' Reporte emitido por Los ciudadanos
regularizaron  de  los | monto de ingresos cobro de accesorios en el | Ercencia Sistema contable. cumplen con el
contribuyentes aplicado por cobro de | trimestre actual/Monto de proceso de
accesorios ingresos por cobro de regularizado fiscal
accesorios en el trimestre Correspondiente.
anterior)-1)*100
ACTIVIDADES
1.1 Actualizacion de los | Tasa de variacién en | ((Predios actualizados en el | Semestral Reporte emitido por | Las autoridades
valores  catastrales y | los predios actualizados | semestre actual/predios gﬁsc:ﬁ:c.a sistema de gestion estatales
factores de incremento en | N el semestre actualizados en el semestre catastral y sistema de | correspondientes
el sistema de cobro. anterior))-1)*100 recaudacion local colaboran en
tiempo y forma con
las autoridades
municipales en la
emision de los
valores actualizados.
1.2 Difusién masiva de los | Porcentaje de (Campafias de difusion | Trimestral Registro de
apoyos, su};sidios fiscales | difusién del pago efectgfadas/Campaﬁas de Sg‘j};‘;gm campafias La ciudadania
y exhortacién al difusion efectuadas. responde
pago puntual programadas)*100 favorablemente
ante el programa
de apoyos, subsidios
fiscales emitidos por
la autoridad
municipal en los
procesos de
exhortacion al
pago.
1.3 Suscripcion de los | Porcentaje de | (Convenios vigentes g'm?§"a' Convenios firmados. Las autoridades estatales
convenios con el gobierno | convenios suscritos suscritos con el gobierno Eﬁsctif,':da correspondientes
estatal para el cobro de del Estado/Convenios colaborancon la
ingresos municipales susceptibles de firmar con autoridad municipal
el en Ia_celebracic’m ge
. Convenios e
gobierno del Estado)*100 Colaboracion.
1.4 Ampliacion ~ de | Tasa de variacion de las | ((Horas trabajadas en el | Trimestral Registros Los ciudadanos
horarios horas trimestre actual/Horas Gestion administrativos responden
trabajadas por . . Eficiencia
trimestre trabajadas del trimestre favorablemente ante

anterior)-1)*100

el esfuerzo de

—

52

——'



C

P ODAPASA

i' 1 Atlacomulco

C‘“ Contigo Haciendo Historia
{/ 2

19- 2021

la autoridad
hacendarla por servir
en horarios
ampliados.
2.1 Actualizacion de los Tasa de variacion en | ((Registros en los padrones | Trimestral Reporte emitido por el | La normatividad
padrones de cobro. los registros del trimestre Sﬁi‘l'e"r:‘ua sistema de cobro hacendarla faculta
trimestrales de los | actual/Registros en los local y obliga al titular de
padrones padrones del trimestre la hacienda a Ia
anterior))-1)*100 actualizacion
permanente y
continua de los
padrones a favor
del incremento de
los ingresos
municipales.
2.2 Determinacion de Tasa de variacion en el | ((Contribuyentes gejgleztn'ﬂ' Registros Autoridades
contribuyentes, omisos | ot de | detectados en situacion Eficiencia administrativos municipales
. contribuyentes fiscalizable del trimestre i
y remisos detectados en situacion : otorgan su  visto
fiscalizable. actual/Contribuyentes bueno a las actividades
detectados en  situacion de fiscalizacion.
fiscalizable en trimestre
anterior)-1)*100
2.3 Expedicién y entrega | Porcentaje de | (Notificaciones gen§yal Copia  de las | Los ciudadanos
de notificaciones de | notificaciones entregadas/Notificaciones Eﬁsc‘i'e"r':da notificaciones colaborancon la
pago a contribuyentes expedidas)*100 emitidas. ) autoridad n:]}JnICIpa|
MOrosos, OMisos y remisos Acuses de recibo de | en la recepcin de las
las notificaciones. notificaciones de
detectados pago.
2.4 Recuperacion créditos Porcentaje de cobranza | (Créditos fiscales ’\Gf'enf}{a' Pélizas de ingresos. | Los ciudadanos se
fiscales a través de tesoreria recuperados/Créditos Ereionia Reportes emitidos responsabilizan

fiscales determinados)*100

por el sistema

contable.

de la liquidacion de
sus créditos

fiscales.
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Anexo 7. Complementariedad y coincidencias entre programas presupuestarios entre programas
presupuestarios y/o acciones de desarrollo social en otros niveles de gobierno

Nombre del Programa: Fortalecimiento de los ingresos

Modalidad: Diseiio

Dependencia/Entidad: Organismo Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Atlacomulco

Unidad Responsable: Finanzas y Administraciéon

Tipo de Evaluacion: Diseiio Programatico

Afio de la Evaluacién: 2018

Organismo las unidades | Personal del Proveer Municipio de Reglas de Consolidaciéndela | EL  programas
Fortalecimi Diseiin D ralizado dministrativ organismao de materiales y Mlacomulco Dperacion Iministracidn realiza i
ento de los para la | as ODAPAS servicios al piblica de | v en relacion al
ingresos Prestacion de | municipales personal del resultados Servicio que

los Servicios de | cumplen sus organismo proporcionan  en

Agua Potable, funciones cuante a  la

Alcantarillado y | mediante el recaudaciin  de

Saneamiento ejercicio ingresos.

del Municipio adecuado  de

de Atlacomulco los_recursos

publicos
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Formato del Anexo 8 “Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y

Recomendaciones”

FORTALEZA Y OPORTUNIDAD

1 Atlacomulco

‘ Contigo Haciendo Historia
2019- 2021

Se sugiere definir

I. Caracteristicas del Se presenté documento de 1a3 el diagnostico
programa diagndstico y marco estableciendo
normativo causas, efectosy
caracteristicas del
problema
Exteriorizo las reglas de
operacion para la
otorgacién del recurso
Se recomienda
Il.Contribucién del | Vinculacién de planes en 4a6 especificar el logro
programa presupuestal a | las tres drdenes de del propdsito que
los objetivos establecidos | gobierno aporta al
en el plan de desarrollo cumplimiento de
estatal vigente y los | Realizo vinculacién a los objetivos
programas sectoriales objetivos sectoriales de la
agenda 2030
lll. Poblaciéon potencial, Mejorar la
objetivo y mecanismos de | Cuenta con lineamientos 7al2 metodologia para
elegibilidad claros y especificos cuantificacion y
unidad de medida
IV. Analisis y Evaluacion
de la matriz de
indicadores para Informacidn relevante 13a24 n/a
resultados
V. Analisis de posibles Convenios de colaboracion 25 n/a

complementariedades y
coincidencias con otro

pp.

entre otras corporaciones
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I. Caracteristicas del

Desglosar mejor el

Se sugiere definir

complementariedades y
coincidencias con otro

pp.

No hay colaboracidn entre
otras corporaciones

programa diagnostico estableciendo 1a3 el diagnédstico y
claramente las causas, arbol de problemas
efectos y caracteristicas del complementando
problema. causas, efectos.

II.  Contribucion del | Hay vinculacion con los tres Se sugiere que se

programa presupuestal a | niveles de gobierno, sin cuente con apoyos

los objetivos establecidos | embargo el organismo financieros del
en el plan de desarrollo | realiza las acciones con sus nivel estatal vy
estatal vigente vy los | propios recursos. 4a6 nacional
programas sectoriales

lll. Poblacién potencial, Considera la poblacion N/A

objetivo y mecanismos de | potencial a los servidores 7al2

elegibilidad publicos del organismo.

IV. Analisis y Evaluacion Se sugiere

de la matriz de | Informacidn relevante eleliminar las

indicadores para 13a24 acciones que no se
resultados lleven a cabo

V. Analisis de posibles 25 Se complementa

con el programa
de finanzas, sin
embargo se
requiere de mas
solvencia
econdmica para
proveer de
insumos al

organismo
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ANEXO 9. “MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS DEL PROGRAMA”

L S,

‘ Manual para la P g

memu

Sistema do Ooovdmdén Hacendaria /
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Atlacomulco

Contlgo Haciendo Historia
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ORGANISMO DE AGUA DE ATLACOMULCO

y Pre.

Municipal del Ej;

Anual 2018

PbRM-01e MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2018, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL

Programa presupuestario: 01050202 Fortalecimiento de los Ingresos
Objetivo del programa presupuestario: Incluye acciones que permitan elevar la calldad, Wymewnmuumuvammanmmmdwmm desarmoilando un régimen
fiscal que amplie la base de contribuyentes e intensificando las acciones de control que eviten la elusién y evasién fiscal.
Dependencia General: B00 FINANZAS Y ADMINISTRACION
Pilar temdtico o Eje transversal: I Eje 1i: F para el
Tema de desarolio: Financlamiento para el desamolio
Objetivo o resumen narrativo I Medios de Verificacion Supuestos
| Nombre [ Formula | Frecuencia y Tipo |
Contribuir a fortalecer la estructura del ingreso municipal a través de un | Tasa de variacién de los ingresos ((Ingresos propios municipales del afio Anual Estados Comparativos de Ingresos. NA
propics municipales propios municipales del afio Estratégico
Ingresas propios anterior-1)*100 Eficlencis
Los Ingresos propios estructu Tasa de variacién de los recursos cipi Anual Estados Comparativos de Ingresos. La cludadania de
con respecto al total de los ingresos municipales. propios del municipio sin considerar participaciones del afio actualRecursos Propios | Estratégico mec::v:m“;
partici ‘de municipio sin considerar participaciones del Eficiencia econdmica que le permita
afio anterior)-1)*100 la intervencién en dreas
necesidad
1. Programa de Fortalecimiento a la Recaudacién corrente aplicado Tasa de variacién de la iente obtenida en el primer Trimestral Estados Comparativos de Ingresos. El cludadano muestra disposici
corriente durante el primer trimestre del | timestre del afo actual/Recaudacién comiente Gestion mdmo':cmmy:rmluoru
ejercicio fiscal obtenida en el primer trimestre del aito Eficiencia contribuciones municipales de las
anterior)-1)*100 quees
2. Programa de regularizacin de los contribuyentes aplicado Tasa de variacion del monto de ingresos | ((Monto de ingresos por cobro de accesorios en el | Trimestral Reporte emitido por Sistema contable. Los ciudadanos cumplen con el
por cobro de accesorios trimestre actual/Monto de ingresos por cobro de proceso de regularizacién fiscal
anterior)-1)*100 Eficiencia
11 de los valores y factores d en | Tasa de variacion en los predios {(Predios actualizados en el semestre Semestral anmmwumagawa Las autoridades eststales
el sistema de cobro. actualizados en ef semestre actualizados en el semestre Gestion catastral y sistema de colaboran en
anterior))-1)*100 Eficiencia tiempo y forma con las autoridades
municipales en la emision de los
valores
1.2 Difusion masiva de los apoyos, subsidios fiscales y exhortacién al | Porcentaje de difusion del pago (Campafias de difusion efectuadas/Campafias de | Trimestral Registro de campat La
pago 1 difusion programades)*100 Gestién favorablemente ante el programa
puntual Eficencia de apoyos, subsidios fiscales
emitidos por la autoridad
on los procesos de exhortacion al
1.3 Suscripcién de los convenios con el gobiemo estatal para el cobro | Porcentaje de convenios suscritos (mwmazgqoﬁmdd Trimestral Convenios firmados. Las autoridades
de municipales Estado/Convenios susceptibles de firmarconel | Gestion I
Iingresos o 100 mmec:‘memn
9 celebracion de Convenios de
1.4 Ampliacién de horarios e instauracién de cajas méviles en los Tasa de variacién de las horas ((Hommm-un trimestre actual/Horas Trimestral Registros administrativos Los ciudadancs res)
meses de alta recaudacién. trabajadas por trimestre trabsjadas del trimestre anterior)-1)"100 Quein ante ol esfuerzo de
Efidencia Ia autoridad hacendaria por servir
on horarios ampliados.
2.1 Actualizacién de los padrones de cobro. Tasa de variacion en los registros. ((Registros en los padrones del trimestre Trimestral Reporte emitido por ef sistema de cobro La normatividad hacendaria faculta
de los padrones los padrones del trimestre Gestién local m-muhuma
anterior))-1)*100 Eficiencia Ia actualizacién permanente y
mmabm-m
del incremento de los ingresos
municipales.

TIPODE MATRIZ:  OSFEM

—
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{ ‘ Sistema de Coordinacion Hacendaria de México con sus Municlpios
h’:—, Manual para la Planeaclon, Programacién y Prs. Buestacién Municipal del Ejercicio Anual 2018

e E188UPUES10 Basado on Regytados Municinal

ORGANISMO DE AGUA DE ATLACOMULCO
PbRM-010 MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2018, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL
Programa presupuestario: 01050202 Fortalecimiento de los ingresos
Objety Incluye acck permitan elevar la calidad, capacidad y equidad trbutaria, y de trémite | desamollando un régimen
fiscal que ample la base de Beano baa seidorne 4 " deas obiga que evien a esién y evasidnfscal,
Dependencia General: BOO FINANZAS Y ADMINISTRACION
Pilar temético o Eje transversal: i Eje transversal Ill: Financiamiento para el desarrolio
Tema de desamollo: Financiamiento para el desarrollo
; Indicadores
Objetiv ath Medios de Verificacién Supuestos
Nombre Fémuia Frecvend y Tipo
2 Tat o (! Timestal Re gan
itiacitn | f i » Gessén 5uvisto bueno 2 s actividades de
fiscalizable. Getactados en siuacién fiscaizadle on rimesy | Efclencia fiscaizacién.
anteror-11'100
23 Expedicitny entreg 2 Porcentai Mersual enitd ot
orosas, omisos y remisos detectados expedidas)*100 Gestin A idad musi
Eicurcy recapcin s las noificaciones do
pago.
2 el P Repores emikdos
5 Gestin cridios
determinados)*100 e,
- TN/
Z PLC. 8T Uil GariGorabis AN R G Roner
TIPODEMATRZ:  OSFEM FECHA DE ELABORACION: 2032018 Hoja: 4 de 17
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Nombre del Programa: Fortalecimiento de los ingresos

Modalidad: Disefio

1 Atlacomulco

‘ Contigo Haciendo Historia
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2021

Formato del Anexo 10. “Valoracién Final del programa"

Dependencia/Entidad: Organismo Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua

Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Atlacomulco

Unidad Responsable: Finanzas y administracion

Tipo de Evaluacion: Disefio Programatico

Ano de la Evaluacion: 2018

I. Caracteristicas del

El sujeto evaluado

complementariedades
y coincidencias con
otro Programas
Presupuestales

programa 1-3 12 12 identifico la
informacién requerida
II.Contribucién del Se contdé <con la
programa informacién
presupuestal a los sistematizada, . sin
objetivos establecidos 4-6 4 4 embarg,o el organismo
es auténomo por lo
en el plan de gue cuenta con sus
desarrollo estatal propios recursos para
vigente y los llevar a cabo su
programas sectoriales objetivo
Tiene bien identificado
1. Poblacién el tipo de poblacion y
potencial, objetivo vy 7-12 20 20 cuenta con los criterios
. para elegirla
mecanismos de
elegibilidad
IV. Analisis y Se realizan las
Evaluacion de la actividades descritas
matriz de indicadores | 13-24 44 43 en la Mir
para resultados
V. Analisis de posibles | 25 Se encontré que no

hay coincidencias con

otros programas
presupuestales, sin
embargo hay

complementariedades

—
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con otros Pp del
organismo

VALORACION FINAL | NIVEL PROMEDIO DELTOTAL DE TEMAS 80=100
79=9.8
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Formato del Anexo 11. “Ficha técnica con los datos generales de la instancia evaluadoray el

costo de la evaluacion”

Nombre de la instancia evaluadora

Unidad de Informacién, Planeacién, Programacién y
Evaluacién

Nombre del coordinador de Ia

evaluacion

Lic. En Crim. Kenia Rodriguez Fuentes

Nombres de los principales | P.L.C.Juan Carlos Garcia Gonzdlez
colaboradores
Nombre de la unidad | Organismo Descentralizado para la Prestacién de los

administrativa responsable de dar
seguimiento a la evaluacion

Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento
del Municipio de Atlacomulco.

Nombre del titular de la unidad
administrativa responsable de dar
seguimiento a la evaluacion

L.C. Agustin Mendoza Martinez

Forma de contratacion de la | N/A
instancia evaluadora

Costo total de la evaluacion N/A
Fuente de financiamiento N/A

Nombre o denominacion del

programa evaluado

Fortalecimiento de los Ingresos

Unidad
Operacién del Programa

Responsable de |Ia

Finanzas y Administracidn

Titular de la Unidad responsable de
la operacién del Programa

L.C. Agustin Mendoza Martinez

Ano del Programa Anual de la | 2018
Evaluacién que fue considerado

Aiio de la conclusion y entrega de | 2019
la evaluacién

Tipo de evaluacidn Disefio
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