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PbRM-01e MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2018, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL

Programa presupuestario: 01030401 Desarrollo de la funcién piblica y ética en el servicio publico
Objetivo del programa presupuestario: Considera las acciones tendientes a elevar la calidad de los servicios que se prestan a la poblacion y para mejorar la atencion a la ciudadania, fomentando una vocacion de servicio ético y
profesional de los servidores piblicos. Asi mismo se incluyen las acciones de participacion social que contribuyan a lograr los objetivos.
Dependencia General: GO0 CONTRALORIA INTERNA
Pilar tematico o Eje transversal: Il Eje transversal lI: Gobierno de resultados
Tema de desarrollo: Grupo social y calidad de vida
Objetivo o resumen narrativo Indicadores - Medios de Verificacion Supuestos
Nombre | Férmula Frecuencia y Tipo
Fin
Contribuir al fortalecimiento de la vocacién del servicio ético y Tasa de variacion en los expedientes de | ((Expedientes de observacién y seguimiento al Anual Certificados bajo el resguardo de la N/A
profesional de la funcién pablica a través del seguimiento y observacion y seguimiento al cumplimiento del marco normativo institucional Estratégico Contraloria interna municipal. Direccién
observacién al cumplimiento del marco normativo institucional. cumplimiento del marco normativo. concluidos en el afo actual/Expedientes de Eficiencia de Administracién.
observacién y seguimiento al cumplimiento del
marco normativo institucional concluidos en el
afio anterior)-1)*100
Proposito
Los servidores publicos desarrollan eficazmente la funcién pablica y Tasa de variacion en las quejas y/o {(Quejas y/o denuncias hacia servidores plblicos | Anual Sistema de Atencién Mexiquense, Los ciudadanos solicitan la
ética en el municipio en base a quejas y/o denuncias. denuncias presentadas hacia presentadas en el afio actual/Quejas y/o Estratégico SECOGEM. Centro de atencién resolucion de quejas y/o denuncias
servidores publicos denuncias hacia servidores piiblicos presentadas | Eficiencia ciudadana. Libro de registro de la a servidores plblicos.
en el afio anterior)-1)*100 contraloria interna.
Componentes
1. Capacilaciones especializadas en el desarrolic humano con enfoque | Porcentaje de capacitaciones (Capacitaciones-especializadas-en-el-desarrollo stral Prog de capacitacion, __| Participacién de los servidores
en el servicio plblico realizadas. especializadas realizadas en temas de | humano realizadas/ Capacitaciones Gestion. Convocatorias para recibir capacitacion
desarrollo humano. especializadas en el desarrollo humano Eficiencia especializada en materia de
programadas)*100 desarrollo humano
2. Campafias de informacién de las obligaciones de los servidores Porcentaje de camparias de informacién | (Campanas de informacién de las obligaciones de Semestral Programas de difusion. La ciudadania demanda
publicos realizadas. de las obligaciones los servidares publicos realizadas /Campaias de | Gestion autoridades que desarrollen su
informacién de las obligaciones de los servidores | Eficiencia labor en pleno conocimiento de
publicos programadas)*100 sus obligaciones legales.
3. Auditorias a las obligaciones de los servidores pablicos realizadas. Porcentaje de auditorias a las (Auditorias a las obligaciones de los servidores Seme‘s’cral Pliego de observaciones. Plataforma La normatividad induce a la
obligaciones de los servideres piblicos | plblicos realizadas/Auditorias a las obligaciones | Gestion DeclaraNET Reportes administrativos. verificacién del cumplimiento de
de los servidores publicos programadas)*100 Eficiencia obligaciones por parte de los
servidores publicos
Actividades
1.1 Promocién y firma de convenios con instituciones capacitadoras Porcentaje de convenios. {Convenios firmados/Convenios programados) Semestral Convenios vigentes. Las instituciones capacitadoras
*100 | Gestién acceden a la firma de convenios
Eficiencia
1.2 Registro de asistentes a las capacitaciones Porcentaje de asistentes a las (Numero de servidores publicos asistentes a Trimestral Listas de asistencia. Constancias de Los participantes convocados
capacitaciones capacitaciones/Numero de servidores plblicos) Gestion participacién. Servidores piblicos activos. | asisten a capacitaciones.
100 Eficiencia (Secretaria de Administracion de
Personal).
2.1 Elaboracién de carteles informativos. Porcentaje de carteles informativos (Carteles informatives elaborados/Carteles Trimestral Registro de carteles informativos. La participacién social se garantiza
informativos requeridos)*100 Gestion Publicacién en sitio web del municipio. con la difusién de carteles
Eficiencia informativos.
3.1 Integracién de los reportes de audit ico. Porcentaje de reportes de auditorias {Reportes de auditorias integrados al Trimestral Acta constitutiva. EI COCICOVI verifica
expediente/Reportes de auditorias generados) Gestién oportunamente la integracién de
*100 Eficiencla reportes a los expedientes de
\ A auditorias.
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Programa presupuestario:

Objetivo del programa presupuestario:
Dependencia General:

Pilar tematico o Eje transversal:
Tema de desarrollo:

01030501 Asistencia juridica al Ejecutivo

Fortalecimiento y mejora de los procedimientos regulatorios y conductos legales establecidos, que influyan directamente en la garantia juridica d

AO0 DIRECCION GENERAL
1l Eje transversal lI: Gobierno de resultados

Seguridad publica y procuracién de justicia.

Manual para la Planeacion, Programacién y Pre. _puestacién Municipal del Ejercicio Anual 2018

PbRM-01e MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2018, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL

el gobierno y la sociedad.

Objetivo o resumen narrativo Indicadores Medios de Verificacion Supuestos
Nombre Férmula l Frecuencia y Tipo
Fin
Contribuir al fortalecimiento de los procedimientos juridicos regulatorios | Tasa de variacién en los procedimientos | ((Procedimientos juridicos regulatorios mejorados | Anual Expedientes legales. N/A
mediante acciones que influyan directamente en la garantia juridica del | juridicos regulatorios. en el afo actual/Procedimientos juridicos Estratégico
gobierno y la sociedad. reguiatorios mejorados en el afto anterior)-1)*100 | Eficiencia
Proposito
Los asesores juridicos municipales se capacitan y actualizan para Porcentaje de asesores juridicos (Asesores juridicos municipales capacitados/Total Anual Listas de asistencia Instituciones académicas brindan a
orientar en materia procedimental juridica regulatoria. municipales capacitados. de asesores juridicos en el Ayuntamiento)*100 Estratégico los asesores juridicos municipales
Eficiencia capacitacién continua
Componentes
1. Asesorias juridicas impartidas. Porcentaje en las asesorias juridicas (Asesorias juridicas impartidas/Asesorias juridicas Semestral Bit4coras de seguimiento La ciudadania requiere de
impartidas. programadas)*100 Gestion asesores juridicos en materia de
Eficiencia Administracién Pablica Municipal
2. Demandas en contra de la Administracién Publica Municipal Porcentaje de las demandas en contra | (Demandas en contra de la Administracién Semestral Expedientes legales. Los ciudadanos presentan
. Publica Municipal atendidas/Demandas en contra | Gestiéon

|-atendidas—————

_de la Administracién Publica Municipal.

de la Administracidn Publica Municipal
presentadas)*100

Eficiencia

demandas en contra de la
ini ion pl‘lhlir.a

Actividades

1.1 Resoluciones juridicas sujetas de derecho, conforme al marco
juridico, normativo y procedimental aplicable en la materia

Porcentaje en las resoluciones juridicas
sujetas de derecho.

(Resoluciones juridicas emitidas/Total de asuntos
juridicos recibidos)*100

Trimestral
Gestién
Eficiencia

Expedientes legales.

Los tribunales emiten resoluciones
juridicas sujetas de derecho.

1.2 Notificaciones juridicas presentadas, conforme al marce juridico,
normativo y procedimental aplicable

Porcentaje en las notificaciones
juridicas sujetas de derecho.

(Notificaciones juridicas
presentadas/Notificaciones juridicas
programadas)*100

Trimestral
Gestién
Eficiencia

Expedientes legales.

La persona fisica o moral
involucrada en los casos juridicos
son requeridas por la autoridad
municipal

2.1 Tramitacién de asuntos juridicos, en los tribunales competentes

Porcentaje en la tramitacion de asuntos
juridicos.

(Tramitaci6n de asuntos juridicos
realizados/Tramitacion de asuntos juridicos
programados)™100

Trimestral
Gestién
Eficiencia

Expedientes legales.

Se presentan casos juridicos que
involucran al ayuntamiento y
requieren la intervencion de la
autoridad municipal en su
desahogo.

2.2 Asesorias de mediacion y conciliacién de.diferendos entre las
partes en conflicto otorgadas.

Porcentaje en las asesorias de
mediaci6n y conciliacién de diferendos
entre las partes en conflicto.

(Asesorias de mediacion y conciliacién de
diferendos entre las partes en conflicto
realizadas/Asesorias de mediacion y conciliacién
de diferendos entre las partes en conflicto
programadas)*100

Trimestral
Gestion
Eficiencia

Bitacora de seguimiento de asesorias de
mediacién. Actas de conciliacion
levantadas.

La ciudadana requiere de la
intervencion de la autoridad
municipal para la solventacion de
conflictos suscitados.

BORO

~

L.D. Fermando Gunzé‘l\Xs;drfguaz

TIPO DE MATRIZ: OSFEM

\
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Programa presupuestario:
Objetivo del programa presupuestario:

Dependencia General:
Pilar tematico o Eje transversal:

01050202 Fortalecimiento de los ingresos

Incluye acciones que permitan elevar la calidad, capacidad y equidad tributaria,
fiscal que amplie la base de contribuyentes e intensificando las acciones de contro

BOO FINANZAS Y ADMINISTRACION
lll Eje transversal lll: Financiamiento para el desarrollo

e et e S

con seguridad juridica, transparencia y simplificacién de tramites para el contribuyente, desarrollando un régimen
| para el cumplimiento de las obligaciones tributarias que eviten la elusién y evasién fiscal.

Tema de desarrollo: Financiamiento para el desarrollo
Objetivo o resumen narrativo Indicadores - Medios de Verificacion Supuestos
Nombre Férmula Frecuencia y Tipo
Fin
Contribuir a fortalecer la estructura del ingreso municipal a través de un | Tasa de variacién de los ingresos ((Ingresos propios municipales del afio Anual Estados Comparativos de Ingresos. N/A
Programa de Fortalecimiento Recaudatorio que incremente los propios municipales actual/ingresos propios municipales del afio ES"_aléqu
ingresos propios municipales. anterior)-1)*100 Eficiencia
Proposito
Los Ingresos propios municipales incrementan su estructura porcentual Tasa de variacion de los recursos {(Recursos propios del municipio sin considerar Anual Estados Comparativos de Ingresos. La ciudadania requiere de un
con respecto al total de los ingresos municipales. propios del municipio sin considerar participaciones del afio actual/Recursos Propios Estratégico ayuntamiento con solvencia y
participaciones. de municipio sin considerar participaciones del Eficiencia fortaleza econémica que le permita
afo anterior)}-1)"100 la intervencién en areas de
necesidad comunal.
Componentes
1. Programa de Fortalecimiento a la Recaudacién corriente aplicado Tasa de variacién de la recaudacién ((Recaudacién corriente obtenida en el primer Trimestral Estados Comparativos de Ingresos. El ciudadano muestra disposicion
corriente durante el primer trimestre del | trimestre del afio actual/Recaudacién corriente Gestién en el pago oportuno y puntal de las
S SR S S S —! ejercicio fiscal— obtenida-en el primer tri del-afio Eficiencia contribuciones municipales de las
anterior)-1)"100 que es responsable i R
2. Programa de regularizacién de los contribuyentes aplicado Tasa de variacion del monto de ingresos | ((Monta de ingresos por cobro de accesorios en el | Trimestral Reporte emitido por Sistema contable. Los ciudadanos cumplen con el
por cobro de accesorios trimestre actual/Monto de ingresos por cobro de Gestion proceso de regularizacién fiscal
accesorios en el trimestre anterior)-1)*100 Eficiencia correspondiente.
Actividades
1.1 Actualizacién de los valores catastrales y factores de incremento en | Tasa de variacién en los predics ((Predios actualizados en el semestre Semestral Reporte emitido por sistema de gestién Las autoridades estatales
€l sistema de cobro. actualizados en el semestre actual/predios actualizados en el semestre Gestion catastral y sistema de recaudacién local correspondientes colaboran en
anterior))-1)*100 Eficiencia tiempo y forma con las autoridades
municipales en la emision de los
valores actualizados.
1.2 Difusién masiva de los apoyos, subsidios fiscales y exhortacién al | Porcentaje de difusion del pago (Campafias de difusién efectuadas/Campaiias de | Trimestral Registro de campaiias efectuadas. La ciudadania responde
pago puntual difusién programadas)*100 Gestion favorablemente ante el programa
Eficiencia de apoyos, subsidios fiscales
emitidos por la autoridad municipal
en los procesos de exhortacién al
pago.
1.3 Suscripcién de los convenios con el gobiemno estatal para el cobro | Porcentaje de convenios suscritos (Convenios vigentes suscritos con el gobierno del | Trimestral Convenios firmados. Las autoridades estatales
de ingresos municipales Estado/Convenios susceptibles de firmar con el Gestion correspondientes colaboran con la
gobierno del Estado)*100 Eficlencia autoridad municipal en la
celebracion de Convenios de
Colaboracitn.
1.4 Ampliacién de horarios e instauracion de cajas méviles en los Tasa de variacién de las horas ({Horas trabajadas en el trimestre actual/Horas Trimestral Registros administrativos Los ciudadanos respenden
meses de alta recaudacitn. trabajadas por trimestre trabajadas del trimestre anterior)-1)*100 Gestion favorablemente ante el esfuerzo de
Eficiencia la autoridad hacendaria por servir
en horarios ampliados.
2.1 Actualizaci6n de los padrones de cobro. Tasa de variacién en los registros ((Registros en los padrones del trimestre Trimestral Reporte emitido por el sistema de cobro La normatividad hacendaria faculta
trimestrales de los padrones actual/Registros en los padrones del trimestre Gestion local y obliga al titular de la hacienda a
anterior))-1)*100 Eficiencia la actualizacién permanente y
continua de los padrones a favor
del incremento de los ingresos
municipales.

TIPO DE MATRIZ: OSFEM
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Programa presupuestario:
Objetivo del programa presupuestario:

Dependencia General:
Pilar tematico o Eje transversal:
Tema de desarrollo:

01050202 Fortalecimiento de los ingresos

Incluye acciones que permitan elevar la calidad, capacidad y equidad tributaria, con seguridad juridica,
fiscal que amplie la base de contribuyentes e intensificando las acciones d

B0O FINANZAS Y ADMINISTRACION
Il Eje transversal lll: Financiamiento para el desarrollo
Financiamiento para el desarrollo

transparencia y simplificacién de tramites para el contribuyente, desarrollando un régimen
e control para el cumplimiento de las obligaciones tributarias que eviten la elusion y evasion fiscal.

Objetivo o resumen narrativo jodicadoies - Medios de Verificacién Supuestos
Nombre Formula Frecuencia y Tipo
2.2 Determinacién de contribuyentes morosos, omisos y remisos Tasa de variaci6n en el nimero de ((Contribuyentes detectados en situacion Trimestral Registros administrativos Autoridades municipales otorgan
contribuyentes detectados en situacion | fiscalizable del trimestre actual/Contribuyentes Gestion su visto bueno a las actividades de
fiscalizable. detectados en situacion fiscalizable en trimestre | Eficiencia fiscalizacién.
anterior)-1)*100
2.3 Expedicién y entrega de notificaciones de pago a contribuyentes Porcentaje de notificaciones (Notificaciones entregadas/Notificaciones Mensual Copia de las ntificaciones emitidas. Los ciudadanos colaboran con la
morosos, omisos y remisos detectados expedidas)*100 Gestion Acuses de recibo de las nofificaciones. autoridad municipal en la
Eficiencia recepcion de las notificaciones de
pago.
2.4 Recuperacion créditos fiscales a través de tesoreria Porcentaje de cobranza (Créditos fiscales recuperados/Créditos fiscales Mensual Pélizas de ingresos. Reportes emitidos Los ciudadanos se responsabilizan
determinados)*100 Gestidn por ¢l sistema contable. de la liquidacién de sus créditos
Eficiencia fiscales.

P.L.C. Juan Carlos Garcia Gonzélez

TIPO DE MATRIZ: OSFEM

FECHA DE ELABORACION: 23/03/2018
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01050205 Planeacién y presupuesto basado en resultados

Comprende el conjunto de actividades para la coordinacién,
deriven; asimismo incluye las actividades asociadas a la operaci
facilitar el proceso de planeacién, programacion, presupuestacion y evaluacion de las depen

Programa presupuestario:
Objetivo del programa presupuestario:

de Evaluacién del Desempeiio municipal

Dependencia General:
Pilar tematico o Eje transversal:
Tema de desarrollo:

BOO FINANZAS Y ADMINISTRACION
Il Eje transversal Il: Gobierno de resultados
Gobierno eficiente que genere resultados

participacion, elaboracion, actualizacion e instrumentacién del Plan de Des:
an del Sistema de Coordinacién Hacendaria del Estado de México; asi como la definicié
dencias y organismos municipales para en su caso;analizar,

“stado de México con sus Municlpios

STARIO Y DEPENDENCIA GENERAL

arrollo Municipal y planes y programas que de él se
n de los mecanismos necesarios para
operar y emitir reportes sobre el Sistema

Objetivo o resumen narrativo Indncadore's - Medios de Verificacion Supuestos
Nombre Formula Frecuencia y Tipo
Fin
Contribuir a mejorar los procesos de planeacion, programacion, Tasa de variacion de las evaluaciones | ((Evaluaciones al Plan de Desarrollo Municipal Anual Informe de resultados. N/A
presupuestacion y evaluacién, mediante las evaluaciones al Plan de efectuadas al Plan de Desarrollo efectuadas en el afo actual/ Evaluaciones al Plan | Estratégico
Desarrollo Municipal. Municipal de Desarrollo Municipal efectuadas en el afio Eficiencia
anterior)-1)*100
Proposito
El proyecto PBR presenta los indicadores estratégicos y de gestion Tasa de variacién de indicadores ((Namero de indicadores estratégicos y de Anual Reporte de proyectos presupuestados. Las autoridades estatales facilitan
para su revisién y redireccion. estratégicos y de gestion gestién implementados en afio actual/Namero de Estratégico la integracién de la normatividad
implementados en el afio indicadores estratégicos y de gestion Eficiencia en materia de planeacién para
implementados en el afio anterior)-1)*100 realizar los trabajos de integracion
del PBRM
Comgonenlag ) - i S e - o —T e e -
1. Matrices de indicadores de resultados implementadas por programas | Porcentaje de matrices de indicadores (Matrices de indicadores por resultados Semestral Registros Administrativos. Las autoridades estatales del
presupuestarios bajo la metodologia del marco légico (MML) de resultados bajo la MML adoptadas adoptadas por el municipio/Matrices de Gestion ejecutivo y legislativo requieren de
Indicadores por resultados aprobadas)*100 Eficiencia instrumentos unificados para
estandarizar resultados a nivel
municipal.
2. Orientaciones y asesorias brindadas en materia del Sistema de Porcentaje de asesorias brindadas en (Total de asesorias brindadas en materia del SED | Trimestral Registros Administrativos. Las dependencias generales y
Evaluacién del Desempefio Municipal. materia del Sistema de Evaluacion del | Total de asesorias solicitadas en materia del GeS_ﬁén_ auxiliares del Municipio, acuden de
Desempeiio Municipal. SED) *100 Eficiencia manera oportuna a solicitar la
asesoria en materia del Sistema de
Evaluacion del Desempefio
Municipal.
3. Programa Anual de Evaluacién (PAE) elaborado y publicado. Porcentaje de cumplimiento en la (Elaboracién y publicacion del PAE / Documento Trimestral Registros Administrativos. Pégina de Las dependencias del
elaboracién y publicacién del PAE. programado a elaborar y publicar). Gestién Internet ayuntamiento, estan atentas a la
Eficiencia publicacién del PAE, para su
oportuna atencién.
Actividades
1.1 Alineacién del presupuesto con base en resultados en Porcentaje de alineacién de formatos de | (Formatos PbRM requisitados en alineacion al Trimestral Expedientes de Formatos PbRM del Las autoridades de otros érdenes
cumplimiento a lo establecido al Manual de Planeacién, Programacion PbRM en cumplimiento al Manual de Manual de Planeacion, programacion y Gestion ayuntamiento de gobierno unifican los formatos
y Presupuestacion vigente. Planeaci6n, programacion y Presupuestacién vigente/Total de formatos PbRM Eficiencia de establecimiento y alineacién del
presupuestacion manejados por ayuntamiento)*100 PBRM
2.1 Asesoria otorgada en materia de indicadores. Porcentaje de asesorias en materia de | (Asesorias en materia de indicadores / Total de Trimestral Registros Administrativos Las dependencias solicitan
indicadores de desempeiio asesorias brindadas en materia del SEDM) * 100 | Gestion asesorias en materia de
Eficlencia indicadores.
2.2 Asesoria otorgada en materia de evaluacion. Porcentaje de asesorias en materia de | (Asesorias en materia de evaluaciones / Total de | Trimestral Registros Administrativos Las dependencias solicitan
evaluaciones asesorias brindadas en materia del SEDM) * 100 | Gestién asesorias en materia de
Eficiencla evaluaciones.
3.1 Evaluaciones sefaladas en el Programa Anual de Evaluacién. Porcentaje de cumplimiento de las (Total de evaluaciones realizadas sefaladas en el Trimestral Registros Administrativos Los sujetos evaluados sefialados
evaluaciones sefialadas en el PAE PAE / Total de evaluaciones sefialadas en el PAE) | Gestin en el PAE, dan cumplimiento en la
*100 Eficiencia realizaci6n de las evaluaciones
atendiendo lo sefialado en el
Marco normativo.

TIPO DE MATRIZ: OSFEM
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Programa presupuestario: 01050205 Planeacion y presupuesto basado en resultados
Objetivo del programa presupuestario: Comprende el conjunto de actividades para la coordinacion, participacion, elaboracién, actualizacion e instrumentacién del Plan de Desarrollo Municipal y planes y programas que de él se

deriven; asimismo incluye las actividades asociadas a la operacién

facilitar el proceso de planeacion, programacion, presupuestacion y eva

de Evaluacién del Desempefio municipal

del Sistema de Coordinacién Hacendaria del Estado de México; asi como la definicién de los mecanismos necesarios para

luacién de las dependencias y organismoes municipales para en su caso;analizar, operar y emitir reportes sobre el Sistema

Dependencia General: B0O FINANZAS Y ADMINISTRACION
Pilar tematico o Eje transversal: Il Eje transversal ll: Gobierno de resultados
Tema de desarrollo: Gobierno eficiente que genere resultados
Objetivo o resumen narrativo oS
Nombre Férmula | Frecuencia y Tipo

Medios de Verificacion

Supuestos

S
M.A.N. Rogelio Cid Romero

TIPO DE MATRIZ: OSFEM

REVISO

h\

.\

M.A.N. Rogelio Cid Romero
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01050206 Consolidacion de la administracién piblica de resultados
Comprende el conjunto de actividades y herramientas que permiten la toma de decisiones sobre la aplicacion de los

Programa presupuestario:
Objetivo del programa presupuestario:

-

rendicion de cuentas.

Dependencia General:
Pilar tematico o Eje transversal:

Tema de desarrollo:

BOO FINANZAS Y ADMINISTRACION
Il Eje transversal Il: Gobierno de resultados

Gobierno eficiente que genere resultados.

ultados

icipal

S 2018, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL

e g

recursos plblicos con el objeto de mejorar la calidad del gasto publico y la

para la prestacion y otorgamiento de
bienes y servicios

otorgamiento de bienes y servicios en el trimestre
actual/Erogaciones por concepto de insumos a las
4reas administrativas para la prestacién y
otorgamiento de bienes y servicios en el trimestre
anterior)-1)*100

Objetivo o resumen narrativo Indicadaies - Medios de Verificacion Supuestos
Nombre Férmula Frecuencia y Tipo
Fin
Contribuir al fortalecimiento de la administracién pablica municipal a Tasa de variacion del gasto corriente ((Gasto corriente del afio actual/Gasto corriente Anual Estado comparativo de Egresos. N/A
través de controles administrativos que generen un adecuado ejercicio en el afio anterior)-1)*100 Estratégico
de los recursos pablicos. Eficiencia
Proposito
Las unidades administrativas municipales cumplen sus funciones Parcentaje en el gjercicio del gasto (Gasto corriente ejercido/Gasto carriente Anual Estado comparativo de Egresos. La normatividad en vigencia obliga
mediante el ejercicio adecuado de los recursos publicos. corriente programado)*100 Estratégico a las autoridades municipales a la
Eficiencia aplicacién responsable,
transparente y reglamentada de
los recursos.
Componentes
1. Sistema integral de personal instaurado Tasa de variacién de los servidores ((Servidores pablicos en funciones en el semestre | Semestral Registros Administralivos. La normatividad induce a las
: S——— - | piblicos municipales en funciones. actual/Servidores publicos en funciones en el Gestion autoridades municipales a
o ~ | semestre anterior)=1)"100 — | Eficlencia — | implantar controles administrativos |
en materia de derechos humanos.
2. Programa de Adquisiciones y distribucién de bienes y servicios Tasa de variacién en el gasto per ((Monto por concepto de adquisiciones+ Monto Semestral Estado Comparative de Egresos La normatividad en materia de
implementado. concepto de adquisiciones, bienes y por suministro de gasolina + Monte por pago de Gestion contratacién y adquisiciones
servicios. servicios consumidos del semestre actual/ Monto Eficiencia incluye obligatoriedad para los
por concepto de adguisiciones+ Monto por municipios.
suministro de gasolina + Monto por pago de
servicios consumidos del semestre anterior)-1)
*100
3. Programa de preservacion del patrimonio del ayuntamiento Tasa de variacién en el registro de ((Suma del patrimonio registrade en el inventario | Semestral Inventarios actualizados La normatividad en materia de
implementado bienes patrimoniales. municipal en el semestre actual/ Suma del Ges_ﬁén_ control patrimonial incluye
patrimonio registrado en el inventario municipal Eficiencia obligatoriedad para los municipios.
en el semestre anterior)-1)*100
Actividades
1.1 Deteccién y determinacion de incidencias a los registros de Tasa de variacién en las incidencias ((Incidencias determinadas por concepto de los Mensual Registros Administrativos. La normatividad administrativa
puntualidad y asistencia. | determinadas por concepto de los registros de puntualidad y asistencia en el mes Gestién. marca los controles de puntualidad
registros de puntualidad y asistencia actual/ Incidencias determinadas por concepto de Eficiencia y asistencia que debe seguir el
los registros de puntualidad y asistencia en el ayuntamiento.
mes anterior)-1*100
1.2 Actualizacién de los movimientos de altas y bajas de los servidores | Porcentaje de movimientos de persanal. | (Movimientos de altas y bajas Semestral Registros Administrativos La normatividad administrativa en
publicos. efectuados/Movimientos de altas y bajas en Gestion materia de recursos humanos
proceso)*100 Eficiencia marca el procedimiento de alta y
baja para el personal.
2.1 Ejecucién del Programa Anual de Adquisiciones. Porcentaje en la ejecucion del {Monto por concepto de adquisiciones Trimestral Listas de asistencia de los servidores La normatividad en materia de
Programa Anual de Adquisiciones ejercido/Monto por concepto de adquisiciones Ges_ﬁéﬂ_ publices coordinados. contratacién marca el
programadas)*100 Eficiencla procedimiento para determinar la
planeacién de adquisiciones.
2.2 Distribucién de insumos a las &reas administrativas para la Tasa de variacién en la distribucién de | (Erogaciones por concepto de insumos a las Trimestral Registros Administrativos La nermatividad en materia
prestacién y otorgamiento de bienes y servicios. insumos a las dreas administrativas &reas administrativas para la prestacion y GBS_M"_ administrativa estandariza los
Eficiencia procesos de control sobre los

bienes y servicios contratados.

TIPO DE MATRIZ: OSFEM

FECHA DE ELABORACION: 23/03/2018
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ORGANISMO DE AGUA DE ATLACOMULCO
PbRM-01e MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2018, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL

01050206 Consolidacién de la administracién publica de resultados
Comprende el conjunto de actividades y herramientas que permiten la toma de decisiones sobre la aplicacion de los recursos publicos con el objeto de mejorar la calidad del gasto pablico y la

Programa presupuestario:

Objetivo del programa presupuestario:

Dependencia General:
Pilar tematico o Eje transversal:
Tema de desarrollo:

rendicion de cuentas.
BOO FINANZAS Y ADMINISTRACION
Il Eje transversal ll: Gobierno de resultados

Gobierno eficiente que genere resultados.

 linaa

inventario patrimonial municipal programadas)
*100

Objetivo o resumen narrativo Indicadates Medios de Verificacién Supuestos
Nombre Formula Frecuencia y Tipo

3.1 Integracién del registro de bienes muebles e inmuebles. Porcentaje de bienes muebles e (Bienes muebles e inmuebles registrados en el Trimestral Inventario. La normatividad en materia de
inmuebles inventariados inventario del municipiof Bienes muebles e Gestién control patrimonial establece los

inmuebles en proceso de registra en el inventario | Eficiencia requerimientos para la correcta
del municipio)*100 integracion de bienes muebles e

inmuebles.

3.2 Verificacién fisica y control de inventarios Porcentaje de verificacion y control al (Verificaciones fisicas al inventario patrimonial Trimestral Reportes de Verificacién La normatividad administrativa
inventario patrimonial municipal municipal realizadas/Verificaciones fisicas al Gestion obliga a la autoridad municipal al

Eficiencia correcto cuidado de los bienes

muebles e inmuebles a través de
las revisiones fisicas de inventario.

TIPO DE MATRIZ: OSFEM

E 6"

L.D. Jesucristo dé la Cruz Maldonado

FECHA DE ELABORACION: 23/03/2018

Hoja: 8 de 17



Sistema de Coordinacién Hacendaria r~ Zstado de México con sus Municlpios
Manual para la Planeacion, Programacién y Pre. _puestacién Municipal del Ejercicio Anual 2018

&mmu
Atiacomsics 20162018
. Presupuesto Basado en Resultados Municipal

e

ORGANISMO DE AGUA DE ATLACOMULCO
PbRM-01e MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2018, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL

01080501 Gobierno electrénico

Engloba todas las actividades o servicios que las administraciones municipales otorgan a la poblacién a través de tecnologias de informacién, mejorando la eficiencia y eficacia en los procesos
facilitando la operacion y distribucién de informacién que se brinda a la poblacién.

A00 DIRECCION GENERAL
Il Eje transversal Il: Gobierno de resultados

Programa presupuestario:
Objetivo del programa presupuestario:

Dependencia General:
Pilar tematico o Eje transversal:

Tema de desarrollo: Gobierno eficiente que genere resultados

Objetivo o resumen narrativo Edicatons - Medios de Verificacion Supuestos
Nombre Férmula Frecuencia y Tipo
Fin
Contribuir a eficientar la gestién y administracién gubernamental a Tasa de variacion en el nimero de TIC | ((TICs adquiridas en el afio actual/ TICs Anual Bases de Licitacion. Registros de N/A
través de la actualizacién de TIC s que contribuyan al impulso de un ‘s adquiridas. adquiridas el afio anterior)-1)*100 ESV_aléQ_iw inventarios actualizados.
gobierno electrénico. Eficiencia
Proposito
Los servideres plblicos municipales cuentan TICs que mejoran la Porcentaje de avance en la prestacion (Total de tramites municipales en linea/Total de Anual Vigencia del dominio electrénico El servidor informatico donde es
operacién y distribucion de la informacion brindada a la ciudadania y la | de Servicics Electrénicos tramites municipales por subir a la web)*100 Estratégico Funcionamiento de la herramienta via alojado el sitio mantiene la
prestacion de servicios publicos electrénicos. Eficiencia remota trasferencia de datos los 365 dia
del afio
Componentes
1. Procedimientos simplificados para la prestacién de servicios Porcentaje de avance en la mejora (Total de procedimientos simplificados enfocados Semestral Manual interno de procedimientos. La mejora regulatoria llevada a
electrénicos instaurados. procedimental a la prestacion de servicios electronicos/Total de Gestion cabo se efectua conforme a los
e e S procedimientos identificados de prestacién de Eficiencia programas de trabajo planteados.
e e -servicios electrénicos)*100 )
2. Documentos emitidos via electrénica con certeza juridica y validez | Porcentaje de avance en la (Avance por unidad administrativa en la Trimestral Verificacion fisica en base datos. Reporte | Los registros administrativos estin
oficial. digitalizacién documental. digitalizacién documental/Avance programado en Gestion de la base de datos en buen estado. Se cuenta con el
digitalizacién documental por unidad Eficiencia hardware y software necesarios
administrativa)*100 para la actividad de digitalizacion
3. Campanas de actualizacién y capacitacién impartidas a servidores Porcentaje de cursos de capacitacion {Cursos impartidos/Cursos programados)*100 Trimestral Lista de asistencias de cursos sobre Se cuenta con equipos de computo
publicos sobre e-gobierno. sobre e-gobierno. GESﬁf-‘n_ e-gobierno realizados. funcional y actualizado para la
Eficiencia imparticion de los cursos.
Actividades
1.1 Elaboracién de un catalogo de tramites y servicios por unidad Porcentaje de avance en la integracién | (Tramites incorporados al programa de Mensual Listado por unidad administrativa Reporte | Las unidades administrativas
administrativa municipal. de la Catalogacién de tramitologia e-gobierno/Total de tramites seleccionados para Gestion de avance municipales cumplen en tiempo y
el programa e-gabierna)*100 Eficiencia en forma con la programacién
acordada.
1.2 Readecuacién del procedimiento presencial hacia procedimientos | Porcentaje de Avance en la (Procedimientos adecuados/Procedimientos Mensual Manual de procedimientos Procedimiento | Las unidades administrativas
remotos. Readecuacion procedimental programados)*100 Gestién modificado municipales cumplen en tiempo y
Eficiencia en forma con la programacién
acordada.
1.3 Elaboracion del vinculo habilitado para servicios electrénicos en el | Porcentaje de avance en la (Meses de avance en programacién/Total de Mensual Disco con el avance del lenguaje de El &rea Informatica municipal o la
sitio web municipal. Programacién Informética meses previstos para programar)*100 Gestion programacion empresa contratada para la
Eficiencia programacion cumple con el
programa acordado.
1.4 Establecimiento de convenios con otros érdenes de gobiemo e Porcentaje de convenios para la (Convenios firmados para la recepcion de pagos | Mensual Documentacién generada para el Las autoridades municipales
instituciones financieras para el establecimiento de recepcién de pagos | recepcidn de pagos electronicos electrénicos/Convenios gestionados para la Gestién establecimiento del convenio suscriben convenios para el
de los tramites electrnicos recepcion de pagos electrénicos)"100 Eficiencia establecimiento de recepcién de
pagos en forma electrénica.
2.1 Elaboracién de un sistema de digitalizacion. Porcentaje de avance en la (Meses de avance en programacion/Total de Mensual Disco con el avance en ¢l cronograma de | El area de Informética o la
Programacién Informética meses previstos para programar)*100 Ges_ﬁéﬂl programacion empresa contratada para la
Eficiencia programacion cumple con el
programa acordado.
2.2 Digitalizacién de documentacién oficial por unidad administrativa Porcentaje de avance en la (Total de documentos Mensual Reporte emitido por las bases de datos. | Las unidades administrativas
Digitalizacién acordada digitalizados/Documentacion programada para Gestion municipales cumplen en tiempo y
digitalizar)*100 Eficiencia en forma con la programacion
acordada.

TIPO DE MATRIZ: OSFEM

FECHA DE ELABORACION: 23/03/2018
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Programa presupuestario:

Objetivo del programa presupuestario:

Dependencia General:
Pilar tematico o Eje transversal:
Tema de desarrollo:

PbRM-01e MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2018, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL

01080501 Gobierno electrénico

s

Engloba todas las actividades o servicios que las administraciones municipales otorgan a la poblacién a través de tecnologias de informacién, mejorando la eficiencia y eficacia en los procesos
facilitando la operacién y distribucién de informacién que se brinda a la poblacion.

AO0 DIRECCION GENERAL
Il Eje transversal ll: Gobierno de resultados

Gobierno eficiente que genere resultados

Objetivo o resumen narrativo i o . Medios de Verificacién Supuestos
Nombre Férmula Frecuencia y Tipo
3.1 Elaboracién de un programa de capacitacién a los servidores Porcentaje en el cumplimiento del (Cursos impartidos/Cursos programados)*100 Mensual Calendarizacién del programa de Expertos en la materia de
publicos municipales sobre e-gobierno. Programa de capacitacién Gestion capacitacion e-gobierno acceden a la
Eficiencia imparticién de los cursos
programados.
3.2 Imparticion de capacitacidn sobre TICs a los servidores plblicos Porcentaje de Servidores capacitados | (Servidores publicos capacitados/Servidores Mensual Listas de asistencias Los servidores publicos muestran
plblicos programados para ser capacitados)*100 g:s_ﬁéﬂ_ disponibilidad en la imparticién de
iciencia Cursos.

TIPO DE MATRIZ: OSFEM

Carlos Enfigue Lozano Cravioto

FECHA DE ELABORACION: 23/03/2018
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Programa presupuestario:
Objetivo del programa presupuestario:

02010301 Manejo de aguas residuales, drenaje y alcantarillado
Considera el conjunto de procedimientos que se llevan a cabo para el tratamiento de aguas residuales y saneamiento de redes de drenaje y alcantarillado, manteniendo en condiciones

adecuadas la infraestructura para proporcionar una mejor calidad de vida a la poblacion.

Dependencia General:
Pilar tematico o Eje transversal:

Tema de desarrollo: Servicios publicos.

C00 UNIDAD TECNICA DE OPERACION
2 Pilar temético 2: Estado progresista

Objetivo o resumen narrativo

Indicadores

Nombre

Férmula

Frecuencia y Tipo

Medios de Verificacion

Supuestos

Fin

Contribuir al femento de la cultura de descontaminacién de las aguas
residuales mediante la estricta aplicacion de las normas de
conservacion en la materia.

Tasa de variacién en el fomento a la
cultura de descontaminacién de las
aguas residuales.

((Fomento de la cultura de descontaminacién de
las aguas residuales en el afio actual/Fomento de
la cultura de descontaminacidn de las aguas
residuales en el afio anterior)-1)*100

Anual
Estratégico
Eficiencia

Aplicacién de apercibimientos, sanciones
y medidas coercitivas a violadores de las
normas aplicables en la materia.

N/A

Proposito

Los niveles de contaminacion de las aguas residuales del municipio se
abaten con su tratamiento en efluentes y redes de drenaje y
alcantarillado.

Tasa de variacién en los resultados
obtenidos de los estudios de laboratorio
sobre los niveles aceptables de
contaminacién.

((Resultados de los estudios de laboratorio sobre
los niveles aceptables de la contaminacién de las
aguas residuales en el afio actual/resultados de
los estudios de laboratorio sobre los niveles
aceptables de la contaminacion de las aguas
residuales en el afio anterior)-1)*100

Anual
Estratégico
Eficiencia

Resultados comparativos de los estudios
de laboratorio sobre los niveles
aceptables de la contaminacion de las
aguas residuales.

La ciudania exige de estandares
éptimos en la calidad del agua
servida a asentamientos humanos.

Componentes

1. Infraestructura para el tratamiento de aguas residuales construida. —

-Porcentaje en los nivelesde |
Infraestructura para el tratamiento de
aguas residuales.

~(Infraestructura para el tratamiento de aguas

Semestral

Plan de desarrollo municipal.

La demanda ciudadana para el

residuales construida/Infraestructura para el
tratamiento de aguas residuales programada)*100

Gestion
Eficiencia

servicio de agua invita a la
autoridad local a contar con
infraestructura de tratamiento de
aguas residuales.

2. Aguas residuales tratadas para cumplir con los pardmetros de
contaminantes dispuestos en la NOM 102.

Porcentaje del nivel de aguas
residuales tratadas.

{Metros clbicos de aguas tratadas en el semestre
actual/Metros cibicos de aguas vertidas)*100

Semestral
Gestion
Eficiencia

Informe trimestral sobre los tralamientos
de las aguas residuales.

La ciudadania asume la confianza
a la autoridad local en la calidad
de tratamiento del agua.

3. Mantenimiento aplicado a la infraestructura para el tratamiento de
aguas residuales para su eficaz funcionamiento.

Porcentaje en el mantenimiento de la
infraestructura para el tratamiento de
aguas residuales.

(Mantenimiento de la infraestructura para el
tratamiento de aguas residuales
realizado/Mantenimiento de la infraestructura para
el tratamiento de aguas residuales programado)
*100

Semestral
Gestién
Eficiencia

Informes sobre los trabajos de
mantenimiento a la infraestructura para el
tratamiento de las de las aguas
residuales.

La calidad en el agua tratada
implica el continuo mantenimiento
a la infraestructura de tralamiento.

Actividades

1.1 Disefo del proyecto para la construccién de la Infraestructura para
el tratamiento de aguas residuales.

Porcentaje en el disefio del proyecto
para la construcci6n de la
Infraestructura para €l tratamiente de
aguas residuales.

(Disefio del proyecto para la construccion de la
Infraestructura para el tratamiento de aguas
residuales realizados/Disefio del proyeclo para la
construccién de la Infraestructura para el
tratamiento de aguas residuales programados)
*100

Trimestral
Gestion
Eficiencia

Informes anuales sobre el disefio de
prayectos para construccién de la
infraestructura para el tratamiento de las
de las aguas residuales.

La normatividad responsabiliza a
1a autoridad local a contar con
proyectos de infraestructura para
el para el tratamiento de aguas
residuales.

1.2 Elaboracién del presupuesto para la construccion de la
Infraestructura para el tratamiento de aguas residuales.

Porcentaje en la elaboracion de los
presupuestos para la construccion de la
Infraestructura para el tratamiento de
aguas residuales.

(Presupuestos para la construccién de la
Infraestructura para el tratamiento de aguas
residuales realizados/Presupuestos para la
construccion de la Infraestructura para el
tratamiento de aguas residuales programados)
*100

Trimestral
Gestion
Eficiencia

Presupuestos comparatives entre los
programados y realizados en el aiio de
estudio para censtruccion de la

1 infraestructura para el tratamiento de las

de las aguas residuales.

La normatividad conduce al
ayuntamiento a contar con
suficiencia presupuestal para la
construccién de infraestructura de
tratamiento de aguas residuales.

1.3 Licitacién de los proyectos para la construccion de la
infraestructura para el tratamiento de aguas residuales.

Porcentaje en la licitacion de los
proyectos para la construccion de la
Infraestructura para el tratamiento de
aguas residuales.

(Licitacién de los proyectos para la construccion
de la Infraestructura para el tratamiento de aguas
residuales realizados/Licitacién de los proyectos
para la construccion de la Infraestructura para el
tratamiento de aguas residuales programados)
*100

Trimestral
Gestién
Eficiencia

Comparativo de las licitaciones
comparativas entre los programados y
realizadas en el afio de estudio para
construccion de la infraestructura para el
tratamiento de las de las aguas
residuales.

La iniciativa privada muestra
interés en participar con la
autoridad local en los procesos de
licitacion.

TIPO DE MATRIZ: OSFEM
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Programa presupuestario:
Objetivo del programa presupuestario:

02010301 Manejo de aguas residuales, drenaje y alcantarillado
Considera el conjunto de procedimientos que se llevan a cabo para el tratamiento de aguas residuales y saneamiento de redes de drenaje y alcantarillado, manteniendo en condiciones

adecuadas la infraestructura para proporcionar una mejor calidad de vida a la poblacién.

Dependencia General:
Pilar tematico o Eje transversal:
Tema de desarrollo:

Servicios publicos.

C00 UNIDAD TECNICA DE OPERACION
2 Pilar tematico 2: Estado progresista

Objetivo o resumen narrativo

Medios de Verificacién

Supuestos

industriales sin tratamiento.

2.1 Recepcidn de los caudales de aguas domiciliarias, comerciales e

Comparativo de los niveles de caudales
de aguas sin tratamiento recibidas en los
dos dltimos aiios.

La ciudania confia en que la
autoridad local cuenta con la
infraestructura necesaria para
recibir caudales de aguas
domiciliarias, comerciales e
industriales sin tratamiento.

2.2 Aplicacién de quimicos para el tratamiento de aguas residuales.

Comparativo de los niveles de aplicacién
de quimicos para el tratamiento de los
caudales de aguas residuales recibidas
en los dos Ultimos meses.

La ciudania asume que la
autoridad municipal sabe del
manejo de quimicos para el
tratamiento de aguas residuales.

municipales.

2.3 Descarga de aguas residuales tratadas en los efluentes

Comparativo de los niveles de descarga
de aguas residuales tratadas a los
efluentes municipales en los dos (ltimos
meses.,

La ciudadania requiere de una
infraestructura de drenaje que
garantice la descarga de aguas
residuales en afluentes.

residuales.

3.1 Inspeccion de la infraestructura para el tratamiento de aguas

Reportes comparativos de los resultados
de la inspeccién a la infraestructura para
el tratamiento de aguas residuales del
mes actual.

La normatividad en la matera
responsabiliza a la autoridad
municipal en la correcta inspeccién
a la infraestructura de tratamiento.

3.2 Adquisicion de los accesorios y refacciones para el mantenimiento | Porcentaje en la adquisicion de los
de la infraestructura para el tratamiento de aguas residuales.

Reportes comparativos pormenorizados
en la adquisicion de accesorios y
refacciones para el mantenimiento de la
infraestructura para el tratamiento de
aguas residuales.

El correcto funcionamiento de la
infraestructura de tratamiento
conduce a la autoridad local a la
compra permanente y continua de
refacciones y accesorios.

residuales.

3.3 Mantenimiento de la infraestructura para el tratamiento de aguas

Indicadores
Nombre Férmula Frecuencia y Tipo
Porcentaje en los caudales de aguas (Caudales de aguas domiciliares comerciales @ Mensual
| domiciliarias, comerciales e industriales | industriales sin tratamiento/Total de caudales de | Gestién.

sin tratamiento. aguas domiciliares comerciales e industriales Eficiencia

recibidas)*100
Porcentaje en la aplicacion de quimicos | (Metros clbicos de aguas residuales tratadas Mensual
para el tratamiento de aguas residuales. | mediante la aplicacién de quimicos/Total de Gestion

aguas residuales recibidas (mts3))*100 Eficiencia
Porcentaje en la descarga de aguas (Descarga de aguas residuales tratadas a los Mensual
residuales tratadas a los efluentes efluentes municipales/Total de los efluentes Gestion
municipales. municipales)*100 Eficiencia
Porcentaje en la Inspeccion de la (Inspeccidn de la infraestructura para el Trimestral
infraestructura para el tratamiento de tratamiento de aguas residuales Ges_ﬁﬁrl_
aguas residuales. realizas/Inspeccion de la infraestructura para el Eficiencia

tratamiento de aguas residuales programadas)

*100

(Adquisicién de los accesorios y refacciones para | Trimestral
accesorios y refacciones para el el mantenimiento de la infraestructura para el Gestion
mantenimiento de la infraestructura tratamiento de aguas residuales Eficiencia
para el tratamiento de aguas residuales. | realizadas/Adguisicion de los accesorios y

refacciones para el mantenimiento de la

infraestructura para el tratamiento de aguas

residuales programada)*100
Porcentaje en el mantenimiento de la {(Mantenimiento de la infraestructura para el Trimestral
infraestructura para el tratamiento de {ratamiento de aguas residuales Gestion
aguas residuales. realizada/Mantenimiento de la infraestructura para | Eficiencia

el fratamiento de aguas residuales programada)

*100

Reportes comparativos pormenorizados
sobre el mantenimiento de la
infraestructura para el tratamiento de
aguas residuales.

La calidad del agua tratada
suministrada a la ciudania requiere
del mantenimiento a la
infraestructura correspondiente.

TIPO DE MATRIZ: OSFEM

ELABORO

—C

K
T.S.U. Julio César Ramirez Lozano

T.W Casiano Martinez
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Presupuesto Basado en Re

ORGANISMO DE AGUA DE ATLACOMULCO

sultados Municipal

PbRM-01e MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2018, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL

Programa presupuestario:
Objetivo del programa presupuestario:

02020301 Manejo eficiente y sustentable del agua
Engloba el conjunto de acciones encaminadas al desarrollo de proyectos que propicien en la poblacién el cuidado y m

otorgar este servicio con calidad.

Dependencia General:
Pilar tematico o Eje transversal:

Tema de desarrollo:

Servicios publicos.

CO00 UNIDAD TECNICA DE OPERACION
2 Pilar tematico 2: Municipio progresista

anejo eficiente del agua, procurando la conservacién del vital liquido para

Objetivo o resumen narrativo Indicadores - Medios de Verificacion Supuestos
Nombre Férmula | Frecuencia y Tipo
Fin
Contribuir al manejo sustentable del agua potable mediante la Tasa de variacidn en las acciones ((Acciones encaminadas al manejo sustentable Anual Registros de la compra de agua potable NA
conservacion de las fuentes de abastecimiento. encaminadas al manejo sustentable del | del agua potable llevadas a cabo en el afio actual/ Estratégico en bloque a la CAEM.
agua potable. Acciones encaminadas al manejo sustentable del | Eficiencia
agua potable llevadas a cabo en el afio
anterior)-1)*100
Proposito
Los estandares de calidad en el agua potable se cumplen para Tasa de variacién en los resultados de | ({(Resultados de los estudios de laboratorio para | Anual Comparativo de los estandares de calidad | La normatividad en la materia
suministrarla a la poblacion. los estudios de laboratorio para verificar | 1a verificacién de los estandares de calidad en el Estratégico en el agua potable suministrada de los conduce a la autoridad local a
los estandares de calidad del agua. agua potable en el afio actuall Resultados de los Eficlencia dos Gltimos dos afios. Resultados manejar esténdares de calidad en
estudios de laboralorio para la verificacion de los comparativos de los dos Gltimos afios de el agua suministrada.
estandares de calidad en el agua potable en el los estudios de laboratorio externo del
afio anterior)-1)*100 agua potable.
Componentes AR e — i ———————
1. Infraestructura hidraulica construida para el suministro de agua Porcentaje en la construccién de (Infraestructura hidréulica para el suministro de Semestral Proyectos de infraestructura hidraulica La demanda social de suministro
potable para la poblacién. infraestructura hidraulica para el agua potable construida /Infraestructura hidraulica §f§ﬂ0n_ para el suministro de agua potable de agua requiere que la autoridad
suministro de agua potable. para el suministro de agua potable programada) entregad local construya nueva
“100 infraestructura hidraulica.
2. Agua potable distribuida para el abastecimiento y suministro de la Porcentaje en distribucién de agua {Mts3 distribuidos de agua potable/Poblacién Semestral Registros de extraccién de agua potable. | La poblacion requiere del servicio
poblacién. potable. beneficiada)*100 Gestién. de suministro de agua potable para
Eficiencia satisfacer sus necesidades basicas
3. Agua potable abastecida a la poblacién Porcentaje de abastecimiento de agua | (Suministro de agua potable a la Semestral Registros de suministro de agua potable. | La poblacién asume que la
potable a la poblacién. poblacién/Suministro de agua potable solicitada) | Gestién autoridad local cuenta con los
*100 Eficiencia elementos necesarios para
suministrar correctamente agua
potable.
4. Mantenimiento realizado a la infraestructura hidréulica para el Porcentaje en el mantenimiento a la (Acciones de mantenimiento a la infraestructura Semestral Bitacoras de las obras de mantenimiento | La calidad de agua marcada por
suministro de agua potable a la poblacién. infraestructura hidraulica para el hidraulica para el suministro de agua potable a la | Gestion a la infraestructura para el suministro de norma requiere de la intervencion
suministro de agua potable a la poblacién realizado Eficiencia agua potable. de la autoridad local para dar
poblacién. |Acciones de mantenimiento a la infraestructura mantenimiento a la infraestructura
hidraulica para el suministro de agua potable a la hidraulica.
poblacién programado)*100
5. Infraestructura hidraulica vigilada para el suministro de agua potable. | Porcentaje de las guardias de vigilancia | (Supervisiones realizadas al funcior to dela | Tril | Reportes de la vigilancia a la El correcto funcionamiento de la
a la infraestructura hidraulica para el infraestructura hidraulica para el suministro de Gestion infraestructura hidraulica para el infraestructura hidraulica requiere
suministro de agua potable. agua potable/Supervisiones programadas al Eficiencia suministro de agua potable. de actividades de vigilancia por
funcionamiento de la infraestructura hidraulica parte de la autoridad local.
para el suministro de agua potable )*100
6. Recarga de mantos acuiferos con aguas tratadas realizada para Porcentaje en la recarga de mantos (Acciones encaminadas a la recarga de mantos | Trimestral Reportes de los volimenes de aguas La demanda de abastecimiento de
aumentar la reserva de agua potable. acuiferos con aguas tratadas. acuiferos efectuadas/Acciones para la recarga de | Gestién. tratadas para recarga de los mantos agua requiere de acciones
mantos acuiferos programadas)*100 Eficiencia acuiferos contenidas en las lagunas de integrales para proteccién y
tratamiento. sustentabilidad del ambiente.
Actividades :
1.1 Construccién de obras de infraestructura hidraulica para el Porcentaje en la construccién de obras | (Obras de infraestructura hidraulica para el Mensual Proyectos para la construccién de obras Lad da de ab imiento de
suministro de agua potable. de infraestructura hidrdulica para el suministro de agua potable construidas/Obras de | Gestién de infraestructura hidréulica para el agua requiere que la autoridad
suministro de agua potable. infraestructura hidraulica para el suministro de Eficiencia suministro de agua potable, concluidos. local contemple construccién de
agua potable programadas)*100 obras de infraestructura hidraulica.

TIPO DE MATRIZ: OSFEM
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PbRM-01e MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2018, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL

Programa presupuestario:
Objetivo del programa presupuestario:

02020301 Manejo eficiente y sustentable del agua
Engloba el conjunto de acciones encaminadas al desarrollo de proyectos que propicien en la poblacion el cuidado y manejo eficiente del agua, procurando la conservacién del vital liquido para

otorgar este servicio con calidad.

Dependencia General:
Pilar tematico o Eje transversal:

Tema de desarrollo:

Servicios publicos.

CO00 UNIDAD TECNICA DE OPERACION
2 Pilar tematico 2: Municipio progresista

poblacién.

consumo de la poblacién)*100

Objetivo o resumen narrativo inicadores Medios de Verificacion Supuestos
Nombre Férmula Frecuencia y Tipo
1.2 Equipamiento electromecénico de las obras de infraestructura Porcentaje en el equipamiento de las {Obras de infraestructura hidraulica para el Mensual Obras de infraestructura hidraulica para La normatividad en vigencia
hidraulica para el suministro de agua potable. obras de infraestructura hidraulica para | suministro de agua potable con equipamiento Gestion el suministro de agua potable con conduce a la autoridad local a
€l suministro de agua potable. electromecanico realizadas/Obras de Eficiencia equipamiento electromecénico. proveer de equipamiento
infraestructura hidraulica para el suministro de electromecanico a las obras de
agua potable con equipamiento electromecdnico infraestructura hidraulica.
programadas)*100
1.3 Electrificacion de las obras de infraestructura hidréulica para el Porcentaje en la electrificacion de las (Obras de infraestructura hidraulica para el Mensual Obras de infraestructura hidraulica para La normatividad en vigencia
suministro de agua potable. obras de infraestructura hidrdulica para | suministro de agua potable electrificadas/Obras Gestion el suministro de agua potable conduce a la autoridad local a
el suministro de agua potable. de infraestructura hidrulica para el suministro de | Eficiencia electrificadas. proveer de electrificacion a las
agua potable para electrificacién programadas) obras de infraestructura hidraulica.
*100
1.4 Cumplimiento de los procesos administrativos para la conclusién de | Porcentaje en el cumplimiento de los (Procesos administrativos para la conclusién de Mensual Autorizacion de los procesos La normatividad respectiva
las obras de infraestructura hidraulica para el suministro de agua procesos administrativos para la las obras de infraestructura hidréulica para el Ges_ﬁén administrativos para la conclusién de las conduce a la autoridad local al
potable. = . i e o conclusidn de las obras de suministro de agua potable cumplidos/Procesos Eficiencia obras de infraestructura hidrulica para el | seguimiento de los procesos
infraestructura hidréulica para el adminisiralivos para la conclusion de as obras de suministro de-agua potable: administrativos para la conelusion
suministro de agua potable. infraestructura hidréulica para el suministro de de obra- +00"s.
agua potable programados)*100
1.5 Entrega de las obras concluidas de infraestructura hidraulica para Porcentaje en la entrega de las obras (Obras concluidas de infraestructura hidréulica Mensual Actas de entrega-recepcién de las obras La ciudadania requiere de
el suministro de agua potable a las instancias operadoras. concluidas de infraestructura hidraulica | para el suministro de agua potable Gestion de infraestructura hidraulica para el autoridades locales que concluyan
para el suministro de agua potable. entregadas/Obras concluidas de infraestructura Eficiencia suministro de agua potable entregadas. las obras emprendidas.
hidraulica para el suministro de agua potable en
proceso de entrega)*100
2.1 Extraccién de volimenes de agua potable de las fuentes de Porcentaje en los volimenes de (Volimenes de agua potable de las fuentes de Mensual Hojas de reporte de la extraccion de agua | La demanda social de agua
abastecimiento. extraccion del agua potable de las abastecimiento extraidas /Volumenes de agua Gestion potable. requiere de actividades de
fuentes de abastecimiento. potable de las fuentes de abastecimiento para Eficiencia extraccion de agua para satisfacer
extraccion programadas)*100 el abastecimiento.
2.2 Cloracién de volimenes de agua potable para consumo de la Porcentaje en los volimenes de agua (Volumenes de agua potable para consumo de la | Mensual Hojas de reporte ce la cloracién del agua | La normatividad en la materia
poblacion. potable clorada para consume de la poblacién clorada/Volimenes de agua potable Gestion potable. conduce a la autoridad local a
poblacién. para consumo de la poblacién programada para Eficiencia clorar el agua suministrada.
cloracion)*100
2.3 Suministro de volimenes de agua potable en blogue para consumo | Porcentaje en los volimenes de agua (Volimenes de agua potable para consumo de la | Mensual Facturacion por la venta en blogue de La ciudadania requiere de la
de la poblacion. potable suministrada en bloque para poblacién suministrada en blogue/Volimenes de Gestion agua potable. autoridad para suministrar agua
consumo de la poblacion. agua potable para consumo de la poblacién Eficiencia potable.
programada para suministro en blogue)*100
3.1 Cumplimiento del programa de bombeo de agua potable para Porcentaje en el programa de bombeo | (Cumplimiento del Programa de bombeo de agua Mensual Reporte de bombeo de agua potable. La ciudadania requiere de una
consumo de la poblacién. de agua potable. | potable/Bombeo de agua potable programado) Gestién administracién organizada que se
*100 Eficiencia maneja bajo un esquema de
programacidn de bombeo.
3.2 Suministro de agua potable en pipas para consumo de la poblacion. | Porcentaje en el suministro de agua {Agua potable para consumo de la poblacién Mensual Reporte por el suministro de agua potable | La ciudadania demanda
potable en pipas para consumo de la suministrada en pipas/Agua potable para Gestién en pipas. abastecimiento de agua potable en
poblacién. consumo de la poblacién solicitada en pipas)*100 | Eficiencia la modalidad de pipas.
3.3 Suministro de agua potable por tandeo para consumo de la Porcentaje en el suministro de agua | (Agua potable para consumo de la poblacién Mensual Reporte por el suministro de agua potable | La demanda social del servicio de
peblacién. potable por tandeo para consumo de la | suministrada por tandeo/Agua potable para Gestién pormenorizado por tandeo. agua potable conduce a la
Eficiencia autoridad local a suministrar por

tandeo el agua potable.

TIPODE MATRIZ: OSFEM
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ORGANISMO DE AGUA DE ATLACOMULCO

PbRM-01e MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2018, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL

Programa presupuestario:
Objetivo del programa presupuestario:

02020301 Manejo eficiente y sustentable del agua
Engloba el conjunto de acciones encaminadas al desarrollo de proyectos que propicien en la poblacién el cuidado y manejo eficiente del agua, procurando la conservacién del vital liquido para

otorgar este servicio con calidad.

Dependencia General:
Pilar tematico o Eje transversal:

Tema de desarrollo: Servicios publicos.

C00 UNIDAD TECNICA DE OPERACION
2 Pilar teméatico 2: Municipio progresista

Objetivo o resumen narrativo ool Medios de Verificacion Supuestos
Nombre Férmula Frecuencia y Tipo
4.1 Levantamiento de las necesidades de mantenimiento a la Porcentaje en las necesidades de (Necesidades solventadas de mantenimiento ala | Mensual Reporte de las necesidades de La correcta operacion de la
infraestructura hidréulica para el suministro de agua potable. mantenimiento a la infraestructura infraestructura hidraulica para el suministro de Gestién mantenimiento a la infraestructura infraestructura hidraulica conduce
hidréulica para el suministro de agua agua potable/Necesidades identificadas de Eficiencia hidraulica para el suministre de agua a la autoridad local a levantar
potable. mantenimiento a la infraestructura hidréaulica para potable. necesidades de mantenimiento.
el suministro de agua potable)*100
4.2 Cumplimiento de las especificaciones técnicas para el Porcentaje en el cumplimiento de las (Numero de especificaciones técnicas cumplidas | Mensual Reporte del cumplimiento de las El correcto funcionamiento de la
mantenimiento del equipo electromecanice de la infraestructura para el | especificaciones técnicas para el para el mantenimiento del equipo Gestién especificaciones técnicas para €l infraestructura hidréulica implica
suministro de agua potable. mantenimiento del equipo electromecénico/Total de las especificaciones Eficiencia mantenimiento del equipe que la autoridad local aplique
electromecénico. técnicas requeridas para el mantenimiento del electromecanico. correctamente especificaciones
equipo electromecénico)*100 técnicas de mantenimiento.
5.1 Supervision de las lineas de conduccién y distribucién de agua Porcentaje en la supervisién de las (Lineas de conduccién y distribucién de agua Mensual Reporte de los hallazgos de supervision | La correcta operacién del
potable. lineas de conduccitn y distribucién de | potable supervisadas /Lineas de conduccién y Gestion de las lineas de conduccién y supervision | suministro de agua requiere se
agua potable. distribucién de agua potable en proceso de Eficiencia de agua potable. acciones de supervision de las
— — eas c cunie msies o omme e e s e supervision)*100 lineas de conduccién por parte de
la autoridad local.
5.2 Verificacion de las vélvulas de control de conduccién de agua Porcentaje en la verificacion de las (Vélvulas de control de conduccién de agua Mensual Reporte de los hallazgos de la La correcta operacion del
potable. vélvulas de control de conduccién de potable verificadas/Valvulas de control de Gestion verificacidn de las valvulas de conduccién | suministro de agua requiere se
agua potable. conduccién de agua potable programadas para Eficiencia de agua potable. acciones de supervision de las
verificacién)*100 vélvulas de control por parte de la
autoridad local.
6.1 Construccién de pozos de inyeccion para la recarga de los mantos | Porcentaje en la construccién de pozos | (Construccién realizada de pozos de inyeccion Mensual Reporte pormenorizado en la La demanda de suministro de agua
acuiferos. de inyeccion para la recarga de los para la recarga de los mantos Gestién construccion de pozos de inyeccién. potable requiere de la intervencion
mantos acuiferos. acuiferos/Construccion programada de pozos de | Eficiencia de la autoridad local construyendo
inyeccion para la recarga de los mantos de pozos.
acuiferos)*100
6.2 Construccion de bordos para captacién de agua pluvial para la Parcentaje en la construccion bordos (Construccitn de bordos realizada para la Mensual Reporte pormenorizado en la La responsable y sustentable
recarga de los mantes acuiferos. para la captacién de agua pluvial. captacion de agua pluvial/Construccién Gestion construccién de bordos. administracién del recurso hidrico
programada de bordos para la captacién de agua | Eficiencia conduce a la autoridad local a
pluvial)*100 construir bordos captadores de
agua
/
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PbRM-01e MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2018, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL

Programa presupuestario:
Objetivo del programa presupuestario:

04010101 Deuda publica

Incluye el disefio de mecanismos para abatir el rezago en el pago de obligaciones de los ayuntamientos por los servicios que reciben; negociar mejores condiciones de financiamiento de la

deuda con la banca comercial y de desarrollo y deméas acreedores; y reducir gradualmente el pago de su servicio para contar con mayores recursos y destinarlos a la inversién publica

productiva.
Dependencia General:
Pilar teméatico o Eje transversal:
Tema de desarrollo:

BOO FINANZAS Y ADMINISTRACION
Il Eje transversal lll: Financiamiento para el desarrollo

Financiamiento para el desarrollo

s i icadore: . : 2
Objetivo o resumen narrativo Sicaderen : Medios de Verificacion Supuestos
Nombre ‘ Formula Frecuencia y Tipo
Fin
Contribuir al saneamiento financiero municipal a través de un programa | Porcentaje de adeudos por {Monto total de adeudos por concepto de rezago | Anual Registros Administrativos. N/A
de cumplimiento del rezago de obligaciones por concepto de servicios | incumplimiento de page con respecto a | de cumplimiento de obligaciones por servicios y Estratégico
definidos. los egresos municipales financiamiento proporcionados/Total de Egresos Eficiencia
municipales)*100
Proposito
Las finanzas municipales cumplen el compromiso del pago del rezago | Porcentaje de pago de rezago a (Mento definido de rezago por pago a acreedores | Anual Registros Administrativos Se cuenta con el compromiso de
de cbligaciones financieras acreedores con relacién a los ingresos | sujetos a regularizacion/Total de ingresos Estrategico las maximas autoridades estatales
municipales Municipales del presente ejercicic)*100 Eficiencia para el reconecimiento y acuerdo
de la deuda.
Componentes
1. Convenios gestionados para el reconocimiento, establecimiento del | Porcentaje de los ingresos municipales | (Monto establecido de amortizacion para el pago | Semestral Convenio. Autoridades estatales y acreedores
“|-cumptimiento y amortizacién detadeuda. | destinados al pago de rezago-a———|-del-rezago por incumplimiento-de-pago-por Gestion | concilianun acuerdo justo y
proveedores servicios proporcionados/Total de ingresos Eficiencia sustentable para las finanzas
Municipales) *100 municipales.
Actividades
1.1 Establecimiento de recurses propios para el pago de Porcentaje de los ingresas propios (Monto de recursos para el pago de Semestral Convenio Los ciudadanos acuden a realizar
financiamiento. destinados al pago de financiamiento. financiamiento/ Total de Ingrescs Propios) *100 Gestion €l pago de sus contribuciones en
Eficiencia tiempo y forma, lo que permite
obtener recursos propios
destinados al pago de
financiamiento.
1.2 Definicién del monto de amortizacién periddico. Porcentaje de ingresos municipales (Monto de amertizacion Mensual Pélizas de egresos Estados comparativos | El estatus de las finanzas
mensuales destinados para mensual/Total de ingresos Gestion de egresos municipales permanece estable
amortizacion. mensuales) *100 Eficiencia

para poder dar cumplimiente a lo

establecido

P.L.(E. Jaime Peralta Pifia

TIPO DE MATRIZ: OSFEM
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M.AN. Rogelio Cid Romero
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PbRM-01e MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2018, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL

Programa presupuestario:

Objetivo del programa presupuestario:
Dependencia General:

Pilar teméatico o Eje transversal:

Tema de desarrollo:

Financiamiento para el desarrollo

04040101 Previsiones para el pago de adeudos de ejercicios fiscales anteriores

Tiene por objeto integrar los recursos financieros presupuestales para el pago de adeudos gue no fueron cubiertos en gjercicios anteriores.
BOO FINANZAS Y ADMINISTRACION
Il Eje transversal lll: Financiamiento para el desarrollo

presente mes/Pago a acreedores diversos que
quedaron pendientes de liquidacion liberados en
el mes anterior)-1)*100

Objetivo o resumen narrativo Hdkadores - Medios de Verificacion Supuestos
Nombre Férmula Frecuencia y Tipo
Fin
Contribuir al cumplimiento del page de adeudos de ejercicios anteriores | Tasa de variacion en el pago de {(ADEFAS cubiertas el presente ejercicio/ADEFAS | Anual Estado de Posicion Financiera N/A
(ADEFAS) a través de la integracion de los recursos financieros ADEFAS cubiertas el gjercicio anterior)-1)*100) Estratégico
necesarios. Eficiencia
Proposito
El municipio asegura el cumplimiento de sus pagos pendientes de Porcentaje de pago de ADEFAS con (ADEFAS pagados en el presente afo/Total de Anual Estado de Posicidn Financiera Estado Las finanzas municipales se
liberacion, de un ejercicio fiscal a otro. respecto al gasto Egresos)*100 Estratégico Comparativo de Egresos mantienen estables para asegurar
Eficiencia el cumplimiento de adeudos
convenidos
Componentes
1. Recursos financieros destinados al pago de adeudos pendientes. Porcentaje que implica el pago de (Monto de ADEFAS pagado/Monto de ADEFAS Semestral Estado de Posicién Financiera Pdlizas de | La solvencia financiera esta
ADEFAS con respecto al techo programado)*100 Estratégico egresos garantizada por la institucion
financiero institucional Eficiencla
Actividades
1.1 Determinacion de las ADEFAS del gjercicio. Porcentaje de ADEFAS con respecto al | (Total de recursos que implica el pago de Mensual Estado de Posicion Financiera Pélizas de | o
gasto presupuestado mensual ADEFAS/Total de gasto presupuestado para el Gestion. egresos proporcional a los gastos del mes.
mes correspondiente a la liberacion)*100 Eficiencia
1.2 Determinacién del Disponibilidad presupuestal. Porcentaje de ADEFAS con respecto a | (Total de recursos que implica el pago de Mensual Estado de Posicion Financiera Pélizas de | La institucién libera los recursos
la disponibilidad presupuestal ADEFAS/Disponibilidad presupuestal Gestion egresos para pago acreedores diversos.
determinada)*100 Eficiencia
1.3 Cancelacion de las cuentas. Tasa de variacion en la evolucion de ((Pago a acreedores diversos que quedaron Mensual Estado de Posicién Financiera Pdlizas de | El ejercicio del gasto permanece
liberacién de pagos pendientes de liquidacion liberados en el Gssﬂﬂn egresos estable
Eficiencia
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