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Ayuntamiento Constitucional de
Atlacomulco 2022-2024

CEDULA DE INFORMACION DE TRAMITES
Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO DE ATLACOMULCO )
ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION
DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y
SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE ATLACOMULCO
(REMTYS)

ODAS-2550

| Constancia de no servicio de agua potable yfo drenaje

Procede cuando el solicitante requiere certificar que un predlo determinado no cuenta con los servicios de agua potable yfo drenaje Lo anterior es
un requ:s:to para tréamite de Escrituracion ante Notario Publico.

| Articulo 106 fraccion Il de la Ley del Agua para el Estado de México y Municipios y 116 parrafo cuarto del Cédigo
Financiero del Estado de México y Municipios.

- https.llatlacomulco.gob.mxlcatalogo—mumcupa!—de-regulaciones!

i | Constancia

- | De conformidad a lo establecido en
1 el punto 5.4.2. de la Décima Primera
| Sesion  Ordinaria del Consejo
Directivo del ODAPAS Atlacomuico,
__ | de fecha 16 de octubre de 2023.

- http://odapasa.gob.mx

Cuando se requiere certificar de este Organismo por no contar con los servicios de agua potable yfo
drenaje.

No aplica

PERSONAS FISICAS ORIGINAL COPIA(S)

1.- Escrito libre de solicitud dirigido al M.A.P. Ulises Si Si(1) |No. de Pag. 21, PR-ODAS-DG-02; Versi6n 2; pagina 1/5
Mercado Pérez, Director General del ODAPAS del Manual de Procedimientos del Crganismo Publico
Atlacomulco. Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de
2.- Recibo de pago predial. Si Si(1) |Agua Potable, Alcantarillade y Saneamiento de
3.- Croquis de ubicacion dei predio. Si Si(1) |Atiacomuico, de fecha mayo 2023.

PERSONAS JURIDICO-COLECTIVAS ORIGINAL COPIA(S)

1.- Escrito libre de solicitud dirigido al M.A.P. Ulises Si Si(1) No. de Pag. 21, PR-ODAS-DG-02; Versién 2; pagina 1/5
Mercado Pérez, Director General del ODAPAS del Manual de Procedimientos del Organismo Publico
Atlacomulco. Descentralizado para la Prestacién de los Servicios de
2.- Recibo de pago predial. Si Si{(1) |Agua Potable, Alcantarifado y Saneamiento de
3.- Croquis de ubicacién del predio. Si Si(1) Atlacomulco, de fecha mayo 2023.

INSTITUCIONES PUBLICAS ORIGINAL COPIA(S)

1.- Escrito libre de solicitud dirigidoc al M.A.P. Ulises Si Si(1) No. de Pag. 21, PR-ODAS-DG-02; Version 2; pagina 1/5
Mercado Pérez, Director General del ODAPAS del Manual de Procedimientos del Organismo Plblico
Atlacomulco. Descentralizado para la Prestacion de Jos Servicios de
2.- Recibo de pago predial. Si Si(1) |Agua Potable, Alcantarilado y Saneamiento de
3.- Croquis de ubicacién del predio. Si Si(1) | Atlacomulco, de fecha mayo 2023.
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< No aplica

El ciudadano ingresa solicitud de constancia de no servicio con documentacién comprobatoria.
La secretaria o secretario recibe la solicitud de constancia de no servicio y revisa que la documentacién adjunta se integre de manera
completa. )

La secretaria o secretario remite solicitud y documentacion soporte al Area de Comercializacion.

Inspector del Area de Comercializacién realiza inspeccién fisica en el predio registrado para verificar que no cuenta con servicios.
Inspector del Area de Comercializacién emite reporte en el que indica la existencia o no de servicios y lo entrega a Direccién General.
¢El predio cuenta con servicios? )

Si cuenta: Recibe informe en el que sefiala que el predio cuenta con servicios.

No cuenta: elabora constancia, recaba firma del Director o Directora General y requiere del pago al solicitante.

Efectlia el pago de la constancia en la Caja del Organismo y se le expide recibo oficial.

Entrega copia del recibo de pago oficial en Direccién General.

Entrega constancia de no servicios al Solicitante.
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HIPERVINCULOS DE LA INFORMACION, ADICIONAL AL TRAMITE (TUTORIALES, TRIPTICOS, PROGRAMAS Y NOTICIAS)

t

No aplica

| No aplica No aplica

No aplica | No aplica

PERSONAS FiSICAS ORIGINAL COPIA(S)
No aplica No aplica |No aplica |No aplica
PERSONAS JURIDICO-COLECTIVAS ORIGINAL COPIA(S)
No aplica No aplica |No aplica |No aplica
INSTITUCIONES PUBLICAS ORIGINAL COPIA(S)
No aplica No aplica |Noaplica |No aplica

| 5 dias

| $414.96 (Cuatrocientos catorce pesos 96/100 M.N.) que equivale a 4 UMAS (103.74 pesos) + IVA en caso de requerir
factura.

| Articulo 147 fraccidn Il del Cédigo Financiero del Estado de México y Municipios.

: TARJETA DE - ] EN LINEA (PORTAL DE
EFECTIVO | x CREDITO x | TARJETA DE DEBITO |, x

{ PAGOS) NiA

: En la Caja de Pago ubicada en el Organismo Publico Descentralizado para la Prestacién de los Servicios de Agua
Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Atlacomulco.

| Aplicacién de banca mévil, practicaja, ventanilla del banco BBVA.

La constancia se expedira de acuerdo a la verificacion del predio, donde se determine que dicho inmueble no cuenta con el
| servicio de agua potable y/o drenaje y atendiendo.

| Los propietarios o poseedores de predios con o sin construccién que puedan acceder a la red general de agua potable y/o
| drenaje y alcantarillado, que no estén conectados a la misma, o que estando conectados no cuenten con servicio, pagaran
| mensualmente una cuota de 0.8 veces el valor diario de la Unidad de Medida y Actualizacién vigente, o bimestralmente una
- | cuota de 1.6 veces el valor diario de la Unidad de Medida y Actualizacion vigente, segiin sea el caso, por conceptos de
| operacién, mantenimiento y reposicion de la red, dentro de los diez dias siguientes al mes o bimestre que corresponda. De
acuerdo a lo establecido en el Articulo 132 fraccién 1l del Cédigo Financiero del Estado de México y Municipios.

No aplica.
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Ei ciudadano ingresa solicitud de constancia de no servicio con documentacion comprobatoria.
La secretaria o secretario recibe la solicitud de constancia de no servicio y revisa que la documentacién adjunta se integre de manera
completa.
La secretaria o secretario remite solicitud y documentacién soporte al Area de Comercializacion.
Inspector del Area de Comercializacion realiza inspeccion fisica en el predio registrado para verificar que no cuenta con servicios.
Inspector del Area de Comercializacion emite reporte en el que indica la existencia o no de servicios y lo entrega a Direccién General.
¢El predio cuenta con servicios?
Si cuenta: Recibe informe en el que sefiala que el predio cuenta con servicios.
No cuenta: elabora constancia, recaba firma del Director o Directora General y requiere del pago al solicitante.
Efectia el pago de la constancia en la Caja del Organismo y se le expide recibo oficial.
Entrega copia del recibo de pago oficial en Direccién General.
Entrega constancia de no servicios al Solicitante.
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HIPERVINCULOS DE LA INFORMACION, ADICIONAL AL TRAMITE (TUTORIALES, TRIPTICOS, PROGRAMAS Y NOTICIAS)

No aplica

No aplica | No aplica

- | No aplica

PERSONAS FiSICAS ORIGINAL  COPIA(S)
No aplica No aplica |Noaplica | No aplica
PERSONAS JURIDICO-COLECTIVAS ORIGINAL COPIA(S)
No aplica No aplica |Noaplica |No aplica
INSTITUCIONES PUBLICAS ORIGINAL  COPIA(S)
No apiica No aplica |Noaplica |No apfica

5 dias

$414.96 (Cuatrocientos catorce pesos 96/100 M.N.) que equivale a 4 UMAS (103.74 pesos) + IVA en caso de requerir
factura.

Articulo 147 fraccién Il Cédigo Financiero del Estado de México y Municipios.

TARJETA DE EN LINEA (PORTAL DE
CREDITO . PAGOS)

En la Caja de Pago ubicada en el Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua
Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Atlacomulco.

EFECTIVO | x TARJETA DE DEBITO | x N/A

Aplicacién de banca mavil, practicaja, ventanilla del banco BBVA.

La constancia se expedira de acuerdo a la verificacién del predio, donde se determine que dicho inmueble no cuenta con el
servicio de agua potable y/o drenaje.

No aplica.
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Articulo 95 fraccion 1l de la Ley de
Responsabilidades Administrativas del
Estado de México y Municipios

Denuncia ante Contraloria Interna del ODAPAS Atlacomulco.

! Protesta Ciudadana

| https://atlacomulco.gob.mx/documentos/MejoraRegulatoria/Protes |
| ta%20Ciudadana/Formato%20Protesta%20Ciudadana.pdf

Articulo 62 de la Ley para la Mejora
Regulatoria del Estado de México y sus
Municipios.

| Articulo 288 del Bando Municipal
vigente.

| Recurso Administrativo de Inconformidad.

| Inspeccion para expedicién de
Constancias de No servicios. :

https://atlacomulco.gob.mx/docu
mentos/MejoraRegulatoria/Regi
stro%20Municipal%20de%20Vi |
sitas%20Domiciliarias/5%200D =
| APAS/Listado%20Municipal%2 |
% | 0de%20Inspecciones%20Verific |

| aciones%20y%20Visitas%20Do |
- | miciliarias%200DAPAS pdf :

| https:/fatlacomulco.gob.mx/docu |
mentos/MejoraRegulatoria/Regi |
stro%20Municipal%20de%20Vi
sitas%20Domiciliarias/5%200D
APAS/Padron%20Municipal%2
0de%20Inspectores, %20Verific |
- | adores%20y%20Visitadores%2 |
| OODAPAS pdf Bl

Articulo 151 de la Ley del Agua para
| el Estado de México y Municipios.

- | No aplica

| Verificar que los usuarios, concesionarios o permisionarios, y los terceros con ellos relacionados, cumplen con las
- | disposiciones de esta Ley, su Reglamento y demés disposiciones que les sean aplicables.

Organismo Pablico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua
Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Atlacomulco.

Direccion de Administracién y Finanzas

: : .| L.C.YL.D.Hugo Esquivel Jasso
:| CALLE | Alfonso Alcantara Medrano sin [NO. EXT. SN NO. INT. SIN
i o | MUNICIPIO: | Atlacomulco

| Lunes a viernes 9:00 — 16:00 horas.

12239 14
1222097
1220300
12239 06

odapasa@atlacomulco.gob.mx

lNO. EXT. No aplica l NO. INT. I No aplica
No apiica |MUNiCiPIO: | No apiica

CALLE | No aplica
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| C.P.. | No aplica

No aplica

_ OTROS

; Puedo solicitar mi constancia de no servicio de agua potable y/o drenaje aunque no sea usuario del ODAPAS
tlacomulco?

Si, siempre y cuando su predio se encuentre dentro de la localidad donde el ODAPAS Atlacomulco presta los
| RESPUESTA: servicios de agua potable y/o drenaje; en caso contrario debe solicitarla en el comité independiente de agua de
su comunidad.

Pueden entregarme la constancia de no servicio de agua potable yfo drenaje el mismo dia que ingreso la
ocumentacion requerida?

| RESPUESTA: o es viabie ya que se requiere realizar fa inspeccion fisica y es por medio de una programacion.

¢Se me puede aplicar algln descuento en el pago de la constancia de no servicio de agua potable y/o drenaje
| por ser de la tercera edad?

No es factible ya que tnicamente los descuentos se aplican en el pago por el suministro de los servicios de agua
potable y/o drenaje, no en tramites.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

No aplica

RESPUESTA:

RESPONSABLE: FECHA DE ACTUALIZACION:

//
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\
L.C. Y L.D. HUGO ESQUIVEL JASSO

DIRECTOR DE ADMINISTRACION Y
FINANZAS

r .
nzéRCADo PEREZ
ERAL DEL ODAPASA

2022-2024
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