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CEDULA DE INFORMACION DE TRAMITES
Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO DE ATLACOMULCO )
ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION
DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y
SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE ATLACOMULCO
(REMTYS)

B | ODAS- 22860
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Articulos 45 fraccién | y 78 fraccidn V de la Ley del Agua para e Estado de México y Municipios.

hitps #atlacomulco.gob.mx/catalogo-municipal-de-regulaciones/

R | No aplica

" | Noaplica

- K]

NO

r fallas en los servicios de agua potable y/o drenaje.
Por recomendacion del Organismo Operador.
| A peticién del usuario.

PERSONAS FiSICAS ORIGINAL  COPIA(S)

1- Escrito libre de solicitud dirigido al M.A.P. Ulises Si No Articulo 78 fraccion de la Ley del Agua Para el Estado de
Mercado Pérez, Director General del ODAPAS México y Municipios.

Atlacomuico.

2.- Recibo de pago al corriente. Si Si(1)

3.- Croquis de ubicacién del predio. Si No

PERSONAS JURIDICO-COLECTIVAS ORIGINAL COPIA(S)

1.- Escrito libre de solicitud dirigido al M.A.P. Ulises Si No Articulo 78 fraccién V de la Ley del Agua Para el Estado de
Mercado Pérez, Director General del ODAPAS México y Municipios.

Atlacomulco.

2.- Recibo de pago al corriente. Si Si(1) Articulo 78 péarrafo segundo del Reglamento de la Ley del
3.- Croquis de ubicacion del predio. Si No Agua Para el Estado de México y Municipios.
INSTITUCIONES PUBLICAS ORIGINAL COPIA(S)

1.- Escrito libre de solicitud dirigido al M.AP. Ulises Si No Articulo 78 fraccién V de la Ley del Agua Para el Estado de
Mercado Pérez, Director General del ODAPAS México y Municipios.

Atlacomulco.

2.- Recibo de pago al corriente. Si Sith) Articulo 78 parrafo segundo del Reglamento de la Ley del
3.- Croquis de ubicacién del predio. Si No Agua Para el Estado de México y Municipios.

1. Elciudadano o la ciudadana ingresa solicitud de reubicacién de toma de agua potable v/o drenaje.

2. Eléreade Operacién recibe la solicitud y revisa que la documentacién adjunta esté completa.
| 3. E areade Operacion ordena la inspeccion fisica.
| 4

El drea de Operacion realiza la inspeccién fisica en el predio registrado para verificar |a viabilidad de [a solicitud.
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El area de Operacion emite acta de inspeccidn en el que indica si es procedente o no la reubicacion.
¢ Existe viabilidad para la reubicacion?

No existe: Recibe respuesta en la que indica que no existe viabilidad.

Siexiste: recibe presupuesto en el que se contemplan materiales y mano de obra.

. Elusuario efectiia el pago de materiales y mano de obra de acuerdo al presupuesto.

10. Entrega copia del recibe de pago.

11. E érea de Operacién ejecuta los trabajos de reubicacién de la toma de agua potable y/fo drenaje.

HIPERVINCULOS DE LA INFORMACION, ADICIONAL AL TRAMITE (TUTORIALES, TRIPTICOS, PROGRAMAS Y NOTICIAS)

O®NOO

No aplica

1 No aplica | Noaplica

| No aplica | No aplica

PERSONAS FiSICAS ORIGINAL COPIA(S)
No aplica I No aplica | No aplica | No aplica
PERSONAS JURIDICO-COLECTIVAS ORIGINAL COPIA(S)
No aplica l No aplica l No aplica l No aplica
INSTITUCIONES PUBLICAS ORIGINAL COPIA(S)
No aplica r No aplica l No aplica | No aplica

10dias.

Sujeto a inspeccion y presupuesto.

Articulo 60 y 61 de la Ley del Agua para el Estado de México y Municipios.

EN LINEA (PORTAL DE
PAGOS)

TARJETA DE

CREDITO R

EFECTIVO | X X | TARJETA DE DEBITO | X

Enla Caja de Pago ubicada en el Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua
Potable, Alcantariliado y Saneamiento del Municipio de Atlacomuico.

Aplicacién de banca mévil, practicaja, ventanilla del banco BBVA.

La reubicacién procede siempre que sea dentro del mismo predio en que se encuentra la anterior toma y sera favorable el
amite cuando se cumplan con los requisitos y el Organismo Operador determine la viabilidad del punto de conexién.

| No aplica.

Articulo 95 fraccion Il de la Ley de
Responsabilidades Administrativas del
Estado de México y Municipios.

Denuncia ante Contraloria Interna del ODAPAS Atlacomulco.

| Protesta Ciudadana

| https //atlacomulco.gob.mx/documentos/MejoraRegulatoria/Protes
ta%20Ciudadana/Formato%20Protesta%20Ciudadana pdf

| Articulo 62 de la Ley para la Mejora
| Regulatoria del Estado de México ysus

ecurso Administrativo de Inconformidad. Adiculo 288 del Bando Municipal
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Inspeccién para verificacién de
| instalaciones hidraulicas
hitps://atlacomulco.gob.mx/docu |
- | mentos/MejoraRegulatoria/Regi
- | stro%20Municipal%20de %20Vi |

| sitas%Z20Domiciiiarias/5%200D |
| APAS/Listado%20Municipal%2 |
0de%20Inspecciones%20Verific |
aciones %20y%20Visitas %2000
: : | miciliarias%200DAPAS pdf

https //atlacomulco.gob.mx/docu | '
| mentos/MejoraRegulatoria/Regi |
stro%20Municipal %20de %20Vi |
sitas%20Domiciliarias/5%200D
APAS/Padron%20Municipal %2
| 0de%201Inspectores, %20Verific
adores%20y%20Visitadores %2
| OODAPAS pdf

| Articulo 151 de laleydel Aguapara
ei Estado de fiéxico y Municipios.

| Escrito de solicitud de reubicacién de toma de agua
potable.

| Comprobar que la prestacion de los servicios se ajusta a lo prescrito en la Ley, su Reglamento y demaéas disposiciones
- | aplicables.

Organismo Piiblico Descentralizado para la Prestacién de los Servicios de Agua Potable,

Alcantarilladn y Saneamiento del Municipio de Aflacomuleo. Direccién de Administracion y Finanzas

| L.C. Y L.D. Hugo Esquivel Jasso

| CALLE Alfonso Alcantara Medrano s/n INO. EXT. SIN l NO.INT. l SN
Las Fuentes ' MUNICIPIO: 'Aﬂacomulco

COLONIA:
CP. | 50455

' s Lunes a viernes 9:00 - 16:00 horas.
Sabados 9:00-13:00 horas.

1223914 e —————
1222097 odapasa@atlacomulco.gob.mx
1220300

1223906

_ OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

No aplica

No aplica

No.ExT. Noaplica | NO.INT. | No apiica
| MUNICIPIO: | No aplica

No aplica

= CALLE| No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

- OTROS

¢ Puedo realizar la solicitud de reubicacion de latoma de un vecino?

No, porque es un tramite personal que debera realizar e titular de la toma.

&Se queda cancelada la manguera que pasa dentro de mi predio?

No necesariamente. Ya que depende de la necesidad del titular.

¢ Esto me garantiza la mejora en el servicio?
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RESPUESTA: No necesariamente. Ya que depende de |a topografia del lugar.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS
No aplica

RESPONSABLE: VISTO BMENO
Y.
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FECHA DE ACTUALIZACION:

29/09/2023
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LC. Y LD. HUGO ESQUIVEL JASSO M.MLI MER({ O PEREZ
DIRECTOR DE ADMINISTRACION Y FINANZAS DIRI NERA L ODQPASA
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