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CEDULA DE INFORMACION DE TRAMITES
Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO DE ATLACOMULCO .
ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION
DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y
SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE ATLACOMULCO
(REMTYS)

| ODAS-22858

Articulo 45 fraccién | y 75 fraccién Il Y Articulo 78 fraccién V del Reglamento de la Ley del Agua para el Estado
de México y Municipios.
hitps /fatlacomulco.gob.mx/catalogo-municipal-de-regulaciones/

Oficio de contestacion.

Articulo 112 péarrafo segundo del
Reglamento de la Ley del Agua para
| Estado de México.

La sefialada en el documento.

| No aplica

A peticién del usuario por conveniencia 6 en caso de insuficiencia del suministro en el servicio
adicional.

No aplica

PERSONAS FiSICAS ORIGINAL COPIA(S)

1- Escrito libre de solicitud dirigide al M.AP. Ulises Si No Articulo 118 fraccién | del Reglamento de la Ley del Agua

Mercado Pérez, Director General del ODAPAS para el Estado de México y Municipios.

Atlacomulco.

2.- Recibo de pago al corriente. Si Si(h Articulo 78 pérrafo segundo del Reglamento de la Ley del

3.- Croquis de ubicacién del predio. Si No Agua Para el Estado de México y Municipios.

PERSONAS JURIDICO-COLECTIVAS ORIGINAL COPIA(S)

1- Escrito libre de solicitud dirigido al M.AP. Ulises Si No Articulo 116 fraccién | del Reglamento de la Ley del Agua

Mercado Pérez, Director General del ODAPAS para el Estado de México y Municipios.

Atlacomulco.

2.- Recibo de pago & corriente. Si Si(t) Articulo 78 péarrafo segundo del Reglamento de la Ley del

3.- Croquis de ubicacién del predio. Si No Agua Para el Estado de México y Municipios.

INSTITUCIONES PUBLICAS ORIGINAL COPIA(S)

1.- Escrito libre de solicitud dirigido al M.A.P. Ulises Si No Articulo 116 fraccion | del Reglamento de la Ley del Agua

Mercado Pérez, Director General del ODAPAS para el Estado de México y Municipios.

Atlacomulco.

Z- Recﬂ:o de pago al corriente. Si Si(i) Articulo 78 parrafo segundo dei Regiamento de ia Ley dei
i Si Agua Para el Estado de México y Municipios.

ela
El area de Direccién General recibe la solicitud y revisa que la documentacion adjunta este completa
Remite soiicitud y documentacion soporte a area de Comercializacion para ia inspeccion fisica.
El area de Comercializacion realiza la inspeccion fisica en el predio registrado para verificar la viabilidad de la solicitud.
El area de Comercializacion emite acta de inspeccion en la que indica los materiales requeridos para ejecutar los trabajos de cancelacion.
La Direccién General emite por escrito la cancelacion de derivacion.
El usuario efectiia el pago por los derechos de desconexion.
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8. Entrega copia del recibo de pago oficial en Direccién General.
9. Se ejecuta la desconexién de la toma de agua potable.

HIPERWNCULOS DE LA INFORMACION, ADICIONAL AL TRAMITE (TUTORIALES, TRIPTICOS, PROGRAMAS Y NOTICIAS)

No aplica.

| Noaplica

No aplica

PERSONAS FISICAS ' ORIGINAL  COPIA(S)

No aplica No aplica |No aplica |No aplica
PERSONAS JURIDICO-COLECTIVAS ORIGINAL COPIA(S)
No aplica No aplica \ No aplica | No aplica
INSTITUCIONES PUBLICAS ORIGINAL  COPIA(S)
No aplica No aplica | No aplica |No aplica

| 2dias

| $1,058.00 (Un mil cincuenta y ocho pesos 00/100 M.N) que equivale a 10.20 UMAS con un valor de $103.74 pesos
+ IVA en caso de requerir factura, asi como pago de obras y materiaes, los cuales estén sujetos a inspeccion y
presupuesto.

Articulo 130, fraccion 1, inciso B), parrafo cuarto y quinto del Cédigo Financiero del Estado de México.

TARJETADE EN LINEA (PORTAL DE
CREDITO PAGOS)

| En la Caja de Pago ubicada en el Organismo Piblico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua
Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Atlacomulco.

EFECTIVO | X X | TARJETADEDEBITO | X N/A

Aplicacién de banca mévil, practicaja, ventanilla del banco BBVA.

Cumplir debidamente con los requisitos.

No aplica.

Articulo 95 fraccién Il de la Ley de
Responsabilidades Administrativas del

Denuncia ante Contraloria Interna del ODAPAS Atlacomulco. Estado de México y Municipios

Articulo 62 de la Ley para la Mejora
| Regulatoria del Estado de México ysus
Municipios.

1| Protesta Ciudadana.

Recurso Administrativo de Inconformidad. Aticulo 288 del Bando Municipal
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instalaciones |

~ | Inspeccién  de
| hidraulicas
https://atlacomulco.gob.mx/docu |
- | mentos/MejoraRegulaoria/Regi |
| stro%20Municipal %20de %20Vi
N | sitas%20Domiciliarias/5%200D |5
| APAS/Listado%20Municipal%2 |
| 0de%20Inspecciones%20Verific |
= - | aciones%20y%20Visitas%20Do |
!t——M miciliarias%200DAPAS pdf

| Articulo 114 del Reglamento de la Ley
| del Agua para el Estado de México y
. | Municipios.

| Articulo 151 de la Ley del Agua para
| el Estado de México y Municipios.

| htips://atlacomulco.gob.mx/docu
| mentos/MejoraRegulatoria/Regi |
stro%20Municipal%20de%20Vi | &
| sitas%20Domiciliarias/5%200D | o
| APAS/Padron%20Municipal%2 |,
0de%20Inspectores, %20Verific | == = :
| adores%20y%20\Visitadores%2 | ——
| OODAPAS pdf :

Escrito de solicitud de cancelacién de servicios
| adicionales.

Comprobar que la prestacién de los servicios se ajusta a lo prescrito en la Ley, su Reglamento y demés disposiciones
aplicables.

Organismo Pilblico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua
Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Atlacomulco.

l Direccién de Administracién y Finanzas

: : L.C.Y L.D. Hugo Esquivel Jasso
CALLE| Alfonso Alcantara Medrano s/n t NO. EXT. SN NO. INT. SN
Las Fuentes [MUNICIPIO: | Atlacomuico

COLONIA:
CP.:| 50455

Lunes a viernes 9:00 — 16:00 horas.
| Sabados 9:00-13:00 horas.

122
1222097
1220300
1223806

odapasa@atlacomulco.gob.mx

~ OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

No aplica

No aplica

T T T
ALLE| No aplica INO. EXT. No aplica NO.INT. | No aplica

l MUNICIPIO:

No aplica [ No aplica

No aplica

No aplica No aplica No aplica

OTROS

¢ Puedo solicitar la baja y cancelacion si la cuenta presenta un adeudo?

RESPUESTA: No. Lacuenta debe de estar al corriente del pago.

Realizado el pago ¢En cuantos dias se da de baja el servicio adicional de manera fisica?
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RESPUESTA: 3 dias.

Realizado el pago ¢En cudntos dias se da de baja el servicio adicional en el sistema de cobro?

RESPUESTA: De manera inmediata.
TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

No aplica

t RESPONSABLE: FECHA DE ACTUALIZACION:
/ // 77 / 29/09/2023
Qfé AL gtpad 7 —

LC.Y LD. HUGO ESQUIVEL JASSO
DIRECTOR DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

ODA PASA 2022-2024 .

2022-2024



