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CEDULA DE INFORMACION DE TRAMITES
Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO DE ATLACOMULCO
ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION
DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y
SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE ATLACOMULCO

Atencion a reportes por fallas en los servicios que presta el ODAPAS Atlacomulco

(REMTYS

| Reporte que hace algln usuario cuando se presenta alguna falla por el servicio de agua potable y/o drenaje que el Organismo presta.

Articulo 45 fraccién 1l de la Ley del Agua para el Estado de México y Municipios.

Folio del reporte

~ | No aplica

Permanente

Cuando existe alguna falta, inoperable o insuficiencia en la prestacién que de manera habitual se
presta en alguin tramite o servicio del Organismo.

PERSONAS FISICAS ORIGINAL  COPIA(S)
R : ; ; : Articulo 44 fraccién XIV de la Ley del Agua para el Estado
8 Re_porte via telefénica o presencial en las oficinas del| No aplica No aplica | de México y Municipios
rganismo
PERSONAS JURIDICO-COLECTIVAS ORIGINAL COPIA(S)
1.- Reporte via telefonica o presencial en las oficinas del|No aplica | No aplica :“mq 44 fr:ncci?q XIV de la Ley del Agua para el Estado
Organismo. e México y Municipios.
INSTITUCIONES PUBLICAS ORIGINAL COPIA(S)
1.- Reporte via telefénica o presencial en las oficinas del| No aplica |No aplica |Articulo 44 fraccién XIV de la Ley del Agua para el Estado
Organismo. de México y Municipios.
| No aplica No aplica
No aplica No aplica
Gratuito
| No aplica
TARJETA DE EN LINEA (PORTAL DE
EFECTIVO | N/A CREDITO N/A | TARJETA DE DEBITO | N/A PAGOS) N/A

No aplica

No aplica
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La respuesta es inmediata, sin embargo el servicio se presta mediante una programacién de acuerdo a la atencion de las
solicitudes generadas con anterioridad.

Articulo 135 de Codigo de
Procedimientos Administrativos del
Estado de México.

Articulo 95 fraccion Il de la Ley de
Responsabilidades Administrativas del
Estado de México y Municipios y 9
fraccion XI del Bando Municipal
vigente

No aplica afirmativa ficta (Negativa ficta)

Denuncia ante Contraloria Interna del ODAPAS Atlacomulco.

Articulo 62 de la Ley para la Mejora
Regulatoria del Estado de México y sus
Municipios.

Protesta Ciudadana

Articulo 288 del Bando Municipal

Recurso Administrativo de Inconformidad. vigente.

No aplica No aplica

J Organismo Publico Descentralizado para ia Prestacién de los Servicios de Agua
it Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Atlacomulco.

|

| ) M.A.P. Ulises Mercado Pérez
CALLE | Alfonso Alcéntara Medrano s/n ] NO. INT. Y EXT.: SIN
COLONIA: | Las Fuentes MUNICIPIO: lAtIacomulco

Lunes a viernes 9:00 - 16:00 horas.
Sabados 9:00-13:00 horas.

Direccion de Operacién

1223914
1222097
1220300
12239086

No aplica

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

No aplica

No aplica
No aplica |NO. INT. Y EXT.: No aplica ] No aplica
No aplica MUNIGIPIO: | No aplica

COLONIA: [

No aplica

No aplica : No aplica

No aplica
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¢En cuanto tiempo se da respuesta a mi reporte?

RESPUESTA:

El tiempo de respuesta es inmediato, sin embargo depende de la programacion de los reportes por atender
originados con anterioridad.

¢ Puedo generar un reporte ante el ODAPAS Atlacomulco, si mi localidad pertenece a un comité Independiente
de Agua Potable?

RESPUESTA:

No es factible, ya que en su localidad no se encuentra dentro del padrén de usuarios del ODAPAS y el Organismo
no tiene injerencia en la prestacion de los servicios, por lo que su solicitud debera realizarse en el Comité de su
localidad para la atencién correspondiente.

_ ¢Se me puede hacer un descuento por los dias en que se present6 la falla en el servicio de agua potable y
drenaje?

RESPUESTA:

No es factible, ya que el personal del ODAPAS est4 al pendiente de la red de agua potable y drenaje y en cuanto
se percatan de una fuga o se les tumna un reporte, se actia de inmediato para reparar.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

No aplica

. 0OS RAMIREZ MEDELLIN
DIRECTOR DE OPERACION
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