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CEDULA DE INFORMACION DE TRAMITES
Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO DE ATLACOMULCO
ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION
DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y
SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE ATLACOMULCO
(REMTYS)

a[0]V[e]e/WINY = ODAS-26583
TRAMITE - SERVICIO

NOMBRE:

Platicas de concientizacion de cultura del agua.

DESCRIPCION:

Requerimiento donde una persona o institucién requiera promover y estimular la concientizacién sobre la relacién que existe entre el agua y el ser
humano a través del fomento del cuidado del agua, con el fin de evitar situaciones criticas de escasez por su baja disponibilidad, desperdicio, malos
habitos de uso y contaminacién, asi como la importancia del pago puntual para ofrecer un mejor servicio.

Articulos 97, 98, 99 y 100 de la Ley del Agua para el Estado de México y Municipios y 26 fraccion XX del
: Reglamento del Organismo Publico Descentralizado para la Prestaciéon de los Servicios de Agua Potable,
FUNDAMENTO LEGAL: Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Atlacomulco.

https://atlacomulco.gob.mx/catalogo-municipal-de-regulaciones/

DOCUMENTO A OBTENER: No aplica

VIGENCIA DEL DOCUMENTO FUNDAMENTO LEGAL DE LA
A OBTENER: VIGENCIA:

¢SE REALIZA EN LINEA?: p]|=]=lelei(0) M http://odapasa.gob.mx/
X WEB:

Cuando algun ciudadano, institucion publica o privada requieren del mensaje del cuidado del liquido
vital, asi como la importancia que tiene el recurso natural ante la crisis que se esta viviendo en la

No aplica No aplica

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE

REALIZARSE: actualidad.
MODALIDADES DEL TRAMITE O SERVICIO: DESCRIPCION DE LA MODALIDAD:
No aplica No aplica
REQUISITOS: colocar el nombre por modalidad en caso de existir FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO DE LOS
REQUISITOS:
PERSONAS FiSICAS ORIGINAL  COPIA(S)
No No No. de Pag. 286, PR-ODAS-DO-CAO-02; Version 2;

1. Escrito libre de solicitud dirigido al C.P. Arturo Correa

Gonzalez. Director General del O.D.AP.A.S.A pagina 1/4 del Manual de Procedimientos del Organismo

Publico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios
de Agua Potable, Alcantarilado y Saneamiento de
Atlacomulco, de fecha mayo 2023.

PERSONAS JURIDICO-COLECTIVAS ORIGINAL COPIA(S)
No No No. de Pag. 286, PR-ODAS-DO-CAO-02; Version 2;
pagina 1/4 del Manual de Procedimientos del Organismo
Publico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios
de Aqua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de
Atlacomulco, de fecha mayo 2023.

1. Escrito libre de solicitud dirigido al C.P. Arturo Correa
Gonzélez, Director General del O.D.A.P.A.S.A.

INSTITUCIONES PUBLICAS ORIGINAL COPIA(S)
1. Escrito libre de solicitud dirigido al C.P. Arturo Correa No No No. de P&ag. 286, PR-ODAS-DO-CAO-02; Version 2;
Gonzélez, Director General del O.D.A.P.A.S.A. pagina 1/4 del Manual de Procedimientos del Organismo

Publico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios
de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de
Atlacomulco, de fecha mayo 2023.

FORMATOS DESCARGABLES No aplica

PASOS A SEGUIR PARA EL TRAMITE O SERVICIO

1. El usuario realiza la solicitud de platica de concientizacion.



https://www.atlacomulco.gob.mx/documentos/MejoraRegulatoria/Catalogo%20Municipal%20de%20Regulaciones/O.d.a.p.a.s.A/Estatal/Normatividad/Ley%20Del%20Agua%20Para%20El%20Estado%20De%20Mexico%20Y%20Municipios.pdf
https://www.atlacomulco.gob.mx/documentos/MejoraRegulatoria/Catalogo%20Municipal%20de%20Regulaciones/O.d.a.p.a.s.A/Municipal/Normatividad/Reglamento%20Del%20Odapasa.pdf
https://www.atlacomulco.gob.mx/documentos/MejoraRegulatoria/Catalogo%20Municipal%20de%20Regulaciones/O.d.a.p.a.s.A/Municipal/Normatividad/Reglamento%20Del%20Odapasa.pdf
https://atlacomulco.gob.mx/catalogo-municipal-de-regulaciones/
http://odapasa.gob.mx/
https://www.atlacomulco.gob.mx/documentos/MejoraRegulatoria/Catalogo%20Municipal%20de%20Regulaciones/O.d.a.p.a.s.A/Municipal/Normatividad/Manual%20De%20Procedimientos%20%20Del%20O.d.a.p.a.s.%20Atlacomulco.pdf
https://www.atlacomulco.gob.mx/documentos/MejoraRegulatoria/Catalogo%20Municipal%20de%20Regulaciones/O.d.a.p.a.s.A/Municipal/Normatividad/Manual%20De%20Procedimientos%20%20Del%20O.d.a.p.a.s.%20Atlacomulco.pdf
https://www.atlacomulco.gob.mx/documentos/MejoraRegulatoria/Catalogo%20Municipal%20de%20Regulaciones/O.d.a.p.a.s.A/Municipal/Normatividad/Manual%20De%20Procedimientos%20%20Del%20O.d.a.p.a.s.%20Atlacomulco.pdf
https://www.atlacomulco.gob.mx/documentos/MejoraRegulatoria/Catalogo%20Municipal%20de%20Regulaciones/O.d.a.p.a.s.A/Municipal/Normatividad/Manual%20De%20Procedimientos%20%20Del%20O.d.a.p.a.s.%20Atlacomulco.pdf
https://www.atlacomulco.gob.mx/documentos/MejoraRegulatoria/Catalogo%20Municipal%20de%20Regulaciones/O.d.a.p.a.s.A/Municipal/Normatividad/Manual%20De%20Procedimientos%20%20Del%20O.d.a.p.a.s.%20Atlacomulco.pdf
https://www.atlacomulco.gob.mx/documentos/MejoraRegulatoria/Catalogo%20Municipal%20de%20Regulaciones/O.d.a.p.a.s.A/Municipal/Normatividad/Manual%20De%20Procedimientos%20%20Del%20O.d.a.p.a.s.%20Atlacomulco.pdf
https://www.atlacomulco.gob.mx/documentos/MejoraRegulatoria/Catalogo%20Municipal%20de%20Regulaciones/O.d.a.p.a.s.A/Municipal/Normatividad/Manual%20De%20Procedimientos%20%20Del%20O.d.a.p.a.s.%20Atlacomulco.pdf
https://www.atlacomulco.gob.mx/documentos/MejoraRegulatoria/Catalogo%20Municipal%20de%20Regulaciones/O.d.a.p.a.s.A/Municipal/Normatividad/Manual%20De%20Procedimientos%20%20Del%20O.d.a.p.a.s.%20Atlacomulco.pdf
https://www.atlacomulco.gob.mx/documentos/MejoraRegulatoria/Catalogo%20Municipal%20de%20Regulaciones/O.d.a.p.a.s.A/Municipal/Normatividad/Manual%20De%20Procedimientos%20%20Del%20O.d.a.p.a.s.%20Atlacomulco.pdf
https://www.atlacomulco.gob.mx/documentos/MejoraRegulatoria/Catalogo%20Municipal%20de%20Regulaciones/O.d.a.p.a.s.A/Municipal/Normatividad/Manual%20De%20Procedimientos%20%20Del%20O.d.a.p.a.s.%20Atlacomulco.pdf
https://www.atlacomulco.gob.mx/documentos/MejoraRegulatoria/Catalogo%20Municipal%20de%20Regulaciones/O.d.a.p.a.s.A/Municipal/Normatividad/Manual%20De%20Procedimientos%20%20Del%20O.d.a.p.a.s.%20Atlacomulco.pdf
https://www.atlacomulco.gob.mx/documentos/MejoraRegulatoria/Catalogo%20Municipal%20de%20Regulaciones/O.d.a.p.a.s.A/Municipal/Normatividad/Manual%20De%20Procedimientos%20%20Del%20O.d.a.p.a.s.%20Atlacomulco.pdf
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2. Eltitular del Area de Cultura del Agua agenda la platica.
3. Se imparte la platica de concientizacion.

HIPERVINCULOS DE LA INFORMACION, ADICIONAL AL TRAMITE (TUTORIALES, TRIPTICOS, PROGRAMAS Y NOTICIAS)

No aplica

No aplica No aplica
PLAZO PARA PREVENIR AL
SOLICITANTE EN CASO DE

AUSENCIA O ERROR EN
REQUISITOS:

FUNDAMENTO
JURIDICO

No aplica No aplica
PLAZO DEL SOLICITANTE
PARA SUBSANAR LA

PREVENCION:

FUNDAMENTO
JURIDICO

PLAZO MAXIMO DE 1 dia.
RESPUESTA:
COSTO: Gratuito
FUNDAMENTO NG aplica
JURIDICO: P
: TARJETA DE . EN LINEA (PORTAL DE
FORMA DE PAGO: EFECTIVO | N/A CREDITO N/A | TARJETA DE DEBITO | N/A PAGOS) N/A
¢DONDE PODRA No aplica

PAGARSE?

OTRAS ALTERNATIVAS: ENETIle}

CRITERIOS DE
RESOLUCION
DEL TRAMITE

La respuesta es inmediata, sin embargo el servicio se presta mediante una programacion de acuerdo a la solicitud escrita o
verbal.

APLICA
AFIRMATIVA No aplica
FICTA

FUNDAMENTO

JURIDICO No aplica

DERECHOS DE Denuncia ante Contraloria Interna del O.D.A.P.A.S.A. ) B
LOS USUARIOS Calle Alfonso Alcantara, sin nimero, Colonia Las Fuentes, FS§INsYNYI=Nixe) Articulo 95 fraccion Il de la Ley de
NG\ oire b= Atlacomulco, Estado de México. Teléfono: 7121617213 Ext. 1301. Ki¥I=Y{s]lele) Responsabilidades Administrativas del

CORRUPCION http://denuncia.odapasa.gob.mx/ Estado de México y Municipios.

DERECHOS DE
LOS USUARIOS
ANTE FUNDAMENTO Articulo 62 de la Ley para la Mejora
NS RUUISNNION hitps:/atlacomulco.gob.mx/documentos/MejoraRegulatoria/Protes [TYTTs{lele) Regulatoria del Estado de Méxicoy sus
AE\SGOS DLNIOEIN 149620 Ciudadana/Formato%20Protesta%20Ciudadana.pdf Municipios.

MANIFESTADOS

Protesta Ciudadana.

DERECHOS DE
LOS USUARIOS
ANTE LA
NEGATIVA

HUINIBYA\VISNENON Articulo 291 del Bando Municipal

Recurso Administrativo de Inconformidad. JURIDICO vigente.

¢(APLICA
INSPECCION,
VERIFICACION O NOMBRE DE
VISITA LA
DOMICILIARIA INSPECCION,
(previa, durante o VERIFICACION
después de la O VISITA
resolucién del DOMICILIARIA
tramite o
servicio)?

FUNDAMENTO

No aplica JURIDICO

No aplica

SUJETO DOCUMENTOS QUE DEBERA
OBLIGADO QUE  \[eJls]ifex:} CONSERVAR PARA SU No aplica
LA REALIZA: REALIZACION:



http://denuncia.odapasa.gob.mx/
https://www.atlacomulco.gob.mx/documentos/MejoraRegulatoria/Catalogo%20Municipal%20de%20Regulaciones/O.d.a.p.a.s.A/Estatal/Normatividad/Ley%20De%20Responsabilidades%20Administrativas%20Del%20Estado%20De%20Mexico%20Y%20Municipios.pdf
https://www.atlacomulco.gob.mx/documentos/MejoraRegulatoria/Catalogo%20Municipal%20de%20Regulaciones/O.d.a.p.a.s.A/Estatal/Normatividad/Ley%20De%20Responsabilidades%20Administrativas%20Del%20Estado%20De%20Mexico%20Y%20Municipios.pdf
https://www.atlacomulco.gob.mx/documentos/MejoraRegulatoria/Catalogo%20Municipal%20de%20Regulaciones/O.d.a.p.a.s.A/Estatal/Normatividad/Ley%20De%20Responsabilidades%20Administrativas%20Del%20Estado%20De%20Mexico%20Y%20Municipios.pdf
https://atlacomulco.gob.mx/documentos/MejoraRegulatoria/Protesta%20Ciudadana/Formato%20Protesta%20Ciudadana.pdf
https://atlacomulco.gob.mx/documentos/MejoraRegulatoria/Protesta%20Ciudadana/Formato%20Protesta%20Ciudadana.pdf
https://www.atlacomulco.gob.mx/documentos/MejoraRegulatoria/Catalogo%20Municipal%20de%20Regulaciones/Presidencia%20Municipal/Coordinacion%20General%20Municipal%20De%20Mejora%20Regulatoria/Estatal/Normatividad/Ley%20Para%20La%20Mejora%20Regulatoria%20Del%20Estado%20De%20Mexico%20Y%20Sus%20Municipios.pdf
https://www.atlacomulco.gob.mx/documentos/MejoraRegulatoria/Catalogo%20Municipal%20de%20Regulaciones/Presidencia%20Municipal/Coordinacion%20General%20Municipal%20De%20Mejora%20Regulatoria/Estatal/Normatividad/Ley%20Para%20La%20Mejora%20Regulatoria%20Del%20Estado%20De%20Mexico%20Y%20Sus%20Municipios.pdf
https://www.atlacomulco.gob.mx/documentos/MejoraRegulatoria/Catalogo%20Municipal%20de%20Regulaciones/Presidencia%20Municipal/Coordinacion%20General%20Municipal%20De%20Mejora%20Regulatoria/Estatal/Normatividad/Ley%20Para%20La%20Mejora%20Regulatoria%20Del%20Estado%20De%20Mexico%20Y%20Sus%20Municipios.pdf
https://legislacion.edomex.gob.mx/sites/legislacion.edomex.gob.mx/files/files/pdf/bdo/bdo2024/bdo014.pdf
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OBJETIVO DE LA
INSPECCION,
VERIFICACION O \GETIT*:
VISITA

DOMICILIARIA

DEPENDENCIA U ORGANISMO: UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:

Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Atlacomulco.

L VN30 SH WIS S SIN[D]SN[elVAMl Ing. Jovani Suarez Navarrete
DOMICILIO: ‘ CALLE | Alfonso Alcantara Medrano ‘ NO. EXT. ‘S/N | NO. INT. ‘ SIN

Area de Cultura del Agua

COLONIA:

Las Fuentes | MUNICIPIO: lAtIacomuIco
HORARIO Y DIAS DE ATENCION
TELEFONOS:

C.P. Lunes a viernes 9:00-16:00 horas.

EXTENSION

CORREO ELECTRONICO:

1223914
1222097
1220300
12 2 39 06

odapasatlacomulco2527@outlook.com

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICINA: No aplica

NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA: No aplica

DOMICILIO: No aplica I NO. EXT. ‘ No aplica | NO. INT. | No aplica

No aplica ‘ MUNICIPIO: ‘ No aplica

HORARIO Y DIAS DE ATENCION: No aplica
TELEFONOS: EXTENSION CORREO ELECTRONICO:

No aplica No aplica No aplica No aplica

MUNICIPIOS QUE ATIENDE:  \[oJETs]Ifor:}

OTROS

PREGUNTA FRECUENTE 1: ¢ Tiene algun costo la platica?

RESPUESTA: No. Es gratuito.

PREGUNTA FRECUENTE 2: ¢ Puedo solicitar mas de una vez las platicas de concientizacion?

RESPUESTA: Si, se pueden salicitar las veces que se deseen.

PREGUNTA FRECUENTE 3: ¢Es necesario contar con algun espacio fisico acondicionado?

RESPUESTA: No necesariamente.
TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS
No aplica
RESPONSABLE VALIDO Y AUTORIZO FECHA DE ACTUALIZACION:
24/enerol//2025
Ing. Jovani Suarez Navarrete C.P. Arturo Correa Gonzélez
Titular del Area de Cultura del Agua Director General del O.D.A.P.A.S.A.




